DIEU KIEN KINH DOANH CHUAN (PKC)
CUA CONG TY CO PHAN ITL FREIGHT MANANGEMENT
Chwong I. CAC PINH NGHIA

1) “Coéng ty” la Céng ty C6 phan ITL Freight Management, thanh vién cda Hiép héi Doanh nghiép Dich vu
Logistics Viét Nam, va la bén cung cap cac Dich vu can c& vao cac quy dinh néi trong DKC nay.

2)  “Container” Ia thing chira hang tiéu chuan thong thuong dai 20 dén 40 feet siv dung chd yéu cho van
chuyén hang hoa bang dwong bién. N6 ciing co nghia la cach thirc dong goi nhuw thung carton, kién, thung
chtra chat 16ng, chai lg, bo, tii dwng hang, nghia la don vi ddng géi dé chat hang vao.

3) “Khach hang” Ia nguwdi ra chi thj bao géom ca nguwoi ky gui hang, ngudi giao hang, nguw&i nhan hang,
chl hang hoac ngwoi dai dién cho ho ma Céng ty cung cap cac dich vu theo yéu cau clia ho hoac cla ngudi
dai dién cho ho.

4)  “Chirng ti” 1a bat cir mot loai gidy t&, van kién, phiéu, van ban xac nhan, bao gdm nhwng khéng gi¢i han
thong diép div liéu dién tir.

5)  “Bat kha khang” 1a chién tranh, tinh trang khan cép, khiing b, tai hoa, hda hoan, ddng dét, lut 16i, bao,
dinh codng, bé xwéng, ngirng tré, dong clra nha may, 1an cong, sw pha san ctia bén cung cép dich vu ma Céng
ty da str dung clia ho dé thwe hién chi thi cia Khach hang hodc bat ky tré ngai nao khac ma bén bj anh hwéng
chirng minh dwoc ring né vwot qua tAm kiém soat ctia bén do va khong thé dy doan dworc tai thoi diém ky két
hop ddng hodc khong thé tranh khai hodc vwot qua dwoc sy kién do hodc cac hau qua cla no.

6) “Hang héa” la hang ma Céng ty cung cép céac dich vu lién quan ké c& Container, thung chiva hodc kién
do Khach hang hoac nguoi thay mat ho cung cap. Hang hoa pha| khong thudc loai bi phap luat Viét Nam hoac
phap luat cla quoc gia c6 lién quan han ché hoac cam van chuyén, xuat khau, nhap khau, kinh doanh hodc st
dung trong Ianh thd Viét Nam hoac lanh thé quéc gia cé lién quan dé.

7)  “Hang nguy hiém” 1a cac loai hang dwoc liét ké trong hé théng cac van ban phap luat hién hanh cla Viét
Nam quy dinh vé van chuyen x& ly hang nguy hiém va trong cac bd luat hang nguy hiém trong van chuyén
qudc té do cac té chirc qubc té (IMO, IATA) ban hanh hodc stra dbi, bd sung.

8) “Chi thi” I van ban viét hodc van ban dwéi dang thong diép dir liéu dién t& trong d6 chi rd yéu cau cu thé
clia Khach hang.

9) “D!ch vu Logistics” hoac :‘Dich vu” 13 bét cr dich vu,néo lién quan t&i hodc phat sinh tr qua trinh 1ap ké
hoach, to th}c thL_Pc hién va kiém soat qua trinh lwu chuyén, lwu trlr hang hc')e], dich vu va nhirng thdng tin lién
quan tir diem xuat phat t&i noi tiéu thy sao cho hiéu qua va phu hep v&i yéu cau cia Khach hang.

10) “SDR’ la don vj tién té theo dinh nghia ctia Qy tién t& qudc t& (IMF) goi 1a Quyén rat vén déc biét.
Chwong Il. PHAM VI AP DUNG

11) DKC nay &p dung cho tat ca cac Dich vu Logistics bat ké d6 la dich vu giao nhan, van chuyén, lvu kho,
phan phdi hodc céc dich vu khac twong tw nhw Dich vu Logistics do Cong ty cung cap, van hanh, thuc hién,
thué ngoai hodc tao ra, véi tw cach ngudi giao nhan hodc ngwdi cung cip Dich vu Logistics ké ca trwong hop
Céng ty cung cap van don hodc Ching tlr khac twong tw dwa trén co s& hop déng van chuyén ky két gitra
mét bén khac véi Khach hang.

12) Khi Céng ty hoat dong véi tw cach 1a ngudi van chuyén thi cac quy dinh trong Chirng tir do Cong ty phat
hanh hodc phat hanh nhan danh Céng ty cé tiéu dé 1a hodc bao gébm Van don, du dwoc chuyén nhwong hay
khéng, s& co gia tri tbi cao va trong trwong hop cé mau thuan véi cac quy dinh trong DKC nay thi cac quy dinh
trong van don sé co gia tri wu tién ap dung trong pham vi c6 mau thuan.

Chwong lll. TRACH NHIEM CHUNG CUA CONG TY

13) Coéng ty dam bado di nang lwc phap ly cung cap cac Dich Vu dwoc dé cap dén trong hop déng ky két voi
Khéach hang.

14) Cong ty phai thwc hién nghia vu ctua minh véi sy quan tam, man can, chuy&n nghiép va trinh do xét
doan nghé nghiép hop ly.

15) Cong ty phai thyc hién cac Dich vy ctia minh trong khgéng thoi gian hop ly trir khi cé thda thuan dac biét
trwdc d6 bang van ban véi Khach hang va dwgc Cong ty chap thuan.

16) Tuy thudc vao quy dinh trong BKC nay va quyen tw quyét danh cho minh dudi day, Cong ty phai tién

hanh cac bwdc hop ly nhdm thye hién cac Chi thj ciia Khach hang da dwoc Cong ty chap nhan. Néu sau khi
ky két hop ddng ma xay ra nhirng su kién hodc hoan canh dang lwu y lam cho viéc thwe hién mét phan hodc
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toan bd hop ddng khong kha thi thi Cong ty cé thé, theo y kién cla riéng minh va vi lgi ich ctia Khach hang, sé

tién hanh nhirtng bwéc hop ly dé& thong bao ngay cho Khach hang nhivng sw kién va hoan canh dé dé xin thém
Chi thi.

17) Néu tai thoi diém bét ky nao d6 trong qua trinh thye hién cng viéc, Cong ty da can nhéc hop ly va thay
co6 ly do thoa dang vi loi ich cGia Khach hang dé 1am khac di so voi Chi thj ban d4u cda ho thi Cong ty sé duwoc
phép hanh x& nhw vay mét cach chuyén nghiép va vi quyén loi cla Khach hang khong can c6 sw chap nhan
trwdc cla ho nhwng phai théng bao cang sém cang tét cho Khach hang vé cac hanh déng cia minh ciing nhw
cac chi phi phat sinh bd sung ma khéng phai ganh chiu thém bét ky trach nhiém bd sung nao khac do hé qua
clia viéc lam d6 gay ra.

18)  Khi thyc hién van chuyén Hang hoéa, Céng ty khéng dam bao vé thoi gian hang dén. Tuy vay, Hang hoa
bi coi la giao trd cham khi khéng dwoc giao tra trong khoang thdi gian da dwoc thda thuan trwedc véi Khach
hang, hoac, trong treong hop khéng co théa thuan nay, thi trong khoang thoi gian hop ly ma mét ngudi van
chuyén man can co thé thwc hién dwoc tuy theo tirng trvong hop cu thé&. Tuy nhién, Cong ty sé chi phai chiu
trach nhiém vé tén that do viéc giao trd hang cham néu Khach hang da khai bao yéu ciu can giao trd hang
ding han ma dwoc Cong ty chap nhan va da ghi nhan vao Chirng t&r van chuyén, triv trwérng hop viéc giao tra
hang cham phat sinh do cac sw kién B4t kha khang.

19) Cong ty sé chiu trach nhiém vé nhirng ton that hoac hw héng dbi véi Hang hoa xay ra trong khi Hang
héa dang nam dw&i sy bao quan, trong nom va kiém soat cia Coéng ty. Gi¢i han trach nhiém cta Coéng ty
trong nhirng trwong hop doé sé ap dung theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va BKC.

Chwong IV. NGHIA VU CHUNG CUA KHACH HANG

20)  Khach hang bao dam rang ho la chi hang hoac la dai ly dwoc Gy quyén cla chi hang va ho duoc Gy
quyén dé chap nhan va sé chap nhan BKC nay khéng chi riéng cho ban than ho ma con chap nhan nhan danh
dai ly ctia chu hang.

21) Khach hang bdo dam ho c6 sy hiéu biét day da va hop ly vé nhirng van dé lién quan dén cach thirc diéu
hanh kinh doanh ctia minh bao gém nhwng khéng gi¢i han & cac diéu kién cta tap quan thwong mai quéc té
vé mua ban hang hoa, luat I&, tap quan va thd tuc hai quan & dia diém dén _cling nhu si can thiét mua bao
hiém va mic do bao hiém thich hop cho Hang héa ma ho dw dinh van chuyen nhu cau lwu gitr va bao quan
Ching tr, sy can thiét phai cé bién phap thich hop tranh lan truyén virus khi giao dich dién tl, cling nhu sw
can thiét phai x&r ly bdo mat vé céc thdng tin lién quan téi Hang hoda c6 gia tri cao va moi van dé khac.

22) Khéach hang sé phai cung cap cho Coéng ty cac chi dan day du, chinh xac va kha thi.

23) Khéach hang bao dadm rang tat c& moi thong tin, du dwéi dang thdng thudng hay thong diép di liéu dién
ttr, lién quan t&i dac diém chung cling nhw dac tinh nguy hiém cta Hang héa, lién quan téi mé ta, cac ma
vach, ky hiéu, trong lvong, khdi lwvong va sé lwong Hang héa do ho hodc nguoi thay mat ho cung cap phai
chinh xac day du tai thoi diém ma Coéng ty, hodc bén thi ba, ddm nhiém tiép nhan Hang héa dé van chuyén.
Ngoai ra, khi Céng ty cé yéu cau, Khach hang phai cam két xac nhan bb sung thém vé cac chi tiét néu trén cta
Hang héa.

24) Khach hang bao ddm Hang héa dwoc déng goi phu hop va dan nhan trir khi cac Dich vu nay dwgc Cong
ty chap nhéan thyc hién.

25) Khach hang sé khong giao hoac bugc Cong ty phai x& ly hodc van hanh Hang nguy hiém triv khi hai bén
ddng thuan trwdce, ré rang bang van ban.

26) Khach hang sé phai bdi thweng cho Cong ty déi véi toan bod trach nhiém, tdn that, hw héng va céc chi
phi, phi tdn phat sinh t&r viéc Cong ty da thwc hién theo ding cac chi dan clia Khach hang hodc phat sinh do
bat ky sw vi pham hay hanh vi cdu tha ctia Khach hang vé cac cam két trong DKC nay. Néu Céng ty d&m nhan
van chuyén Hang héa bang dwdng bién hodc dwong thdy noi dia thi Khach hang cling sé phai béi thudng cho
Cong ty khi ngwdi nhan hang hodc dai dién Gy quyén tr chdi nhan hang do cé tranh chap hodc phan tb gitra
ho va Khach hang cling nhw do vi pham luat phap sé tai hoac thi tuc hai quan tai cang dich.

Chwong V. MO TA, PONG GOI VA KIEM TRA HANG HOA CUA KHACH HANG
27) Tai thoi diém Hang héa dwoc Coéng ty ddm nhan van chuyén, Khach hang dam bao véi Céng ty tinh
chinh x&c cla céc chi tiét da ké khai vé dac tinh chung cia Hang héa, ky hiéu, sb hiéu, khéi lwong, trong
lwong va sbé lwong ctia hang héa, hodc néu cé quy dinh, Khach hang con phai bdo dam ca cac chi tiét vé tinh
chét nguy hiém ctia Hang héa. Khach hang phai béi hoan cho Céng ty moi tén that, hw hdng va chi phi phat
sinh tr viéc khong chinh xac hoac khéng phu hop clia cac chi tiét nay.
28) Quyén dwoc ddi bdi hoan nhw néu trén hoan toan khéng han ché trach nhiém cta Coéng ty quy dinh
trong BDKC nay voi b4t ctr ai khac khoéng phai la Khach hang.
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29) Cong ty sé khong phai chiu trach nhiém vé ton that, huw hong hoac cac chi phi phat sinh do I6i hoac do
dong goi hang khong dung quy cach, hoéc do 16i chat xep dong hang vao Container hoac thiét bi van chuyén
khac str dung trong viéc chat xép nhw vay dwoc thl_J’C,hién bé’i’ Khach hang, ngwoi dai dién clia ho hodc nguwoi
nao khac khong phéi la Cong ty, hoac do nhitng khiem khuyét hoac tinh khéng thich hop cia Container hay
thiét bi van chuyén khac do Khach hang cung cap. Khach hang sé phai béi hoan cho Cong ty moi ton that hw
hdng va cac chi phi phat sinh ttr nhirng sw kién néu trén.

30) Cong ty cling sé khong chiu trach nhiém dbi voi bat ky ton that, thiét hai hodc chi phi nao gay ra bai cac
ly do néu tai Diéu 29 & trén, ngay ca trong trucrng hop Container hoac cac thiét bi khac do Cong ty cung cap
nhwng Khach hang da khong thwe hién viéc kiém tra hop ly va ky lwdng vé tinh trang bén ngoai cla céc thiét
bi nay khi tiép nhan dé xép d& hodc déng goéi Hang hoa.

Chwong VI. HANG NGUY HIEM

31) Khach hang phai tuan tha cac quy dinh bét budc trong Luat qudc gia hodc cac Coéng wéc qudc té lien
quan vé van chuyén Hang hda co dac tinh nguy hiém va trong moi trwdng hop ho sé phai thdng bao chinh xac
béng van ban cho Céng ty vé& déc tinh nguy hiém dé trwéc khi Hang héa dwoc Cong ty tiép nhan dé van
chuyén va, trong trwdng hop can thiét, Khach hang phai chi thj cho Cong ty thwe hién nhirng bién phap phong
nglra can thiét.

32) Néu Khach hang khéng théng bao nhirng théng tin nay va Cong ty khong nhan biét dworc tinh chat nguy
hiém cta Hang héa ciing nhw khong biét cac bién phap phong ngLPa can thiét va, tai bat clr thoi diém nao, néu
Hang héa nay dwoc coi la nguy hiém cho tinh mang hoéc tai san, thi sé dwoc d& ra, pha hiy hodc lam cho vd
hai nhw quy dinh ma khong cé bat cir sy bbi hoan nao cho Khach hang. Khach hang sé phai bdi hoan lai cho
Cong ty tAt ca nhirng tén thét, thiét hai, trach nhiém, hodc cac khoan chi phi khac phat sinh tlr hau qua cla
viéc tiép nhan, van chuyén, hodc cla béat ky chi phi dich vu nao khac c6 lién quan téi x& ly nhirtng Hang héa
dé. Khach hang c6 nghia vu chirng minh viéc Céng ty da nhan biét chinh xac vé tinh chét nguy hiém khi van
chuyén Hang hoa trén.

33) Néu bat ky Hang hdéa nao tré nén nguy hiém dén tinh mang, tai san khac, hodc c6 thé anh hwéng dén
sy an toan hodc strc khée, gay & nhiém méi trwdng hodc khdng tuan tha cac diéu kién cla bén van chuyén,
luat phap va quy dinh dia phwong thi, tai bat civ thoi diém, dia diém nao, Hang héa dé cling c6 thé dwoc dé ra,
tiéu hly hodc lam cho vé hai. Trong trwéng hop sw nguy hiém nay xay ra khéng phai do 16i hodc sw sao lang
clia Coéng ty thi ho khéng cé nghia vu phai bdi hoan va Khach hang phai bdi hoan cho Céng ty tat ca nhirng
thiét hai, tén that, nghia vu phap ly, va chi phi phat sinh tir do.

Chuwong VII. THU'C HIEN HOP DONG
A. Khi Céng ty la Dai ly:

34) Khi hoat dong véi tw cach la mot Dai ly, Cong ty sé& khong ky hodc dy dinh ky mét hop ddng nao véi
Khach hang vé van chuyén, lwu kho, bdo quén Hang héa ciing nhw khéng dwgc dam nhiém lam bat ci mot
Dich vu thuc t& nao lién quan dén Hang héa ma chi don thuan thay mat Khach hang thiét 1ap hop déng voi
bén th(r ba trong viéc thwc hién nhirng dich vu doé, theo d6 quan hé tryc tiép gilra bén thr ba va Khach hang
dwoc thiét lap.

35) Cong ty sé khdng chiu trach nhiém cho cac hanh vi va thié~u s6t cla bén th» ba ndi & Muc 34 trén va
cling khéng chiu trach nhiém ddi v&i moi tai hoa, so suat, thiéu [’nén can hoac I6i [am du phat sinh c6 y hay vb
tinh clia cac dai ly bén thir ba ho&c cta chinh bén dé ky hop dong lién quan t¢i 16 hang dwoc giri di du ho la
ngwdi van chuyén dwdng bo, duong bién dudng khong hodc la ngudi quan Iy kho hang hay béat ky ho la
nguwoi nao khac.

B. Khi Cbngty la Ngwei ay thac:

36) Khi Khach hang yéu cau, Cong ty sé cé thé:

(a) Cép phat mot Chirng tir van chuyén dwéi dang théng thuweng phd bién hodc dwéi dang théng diép di

liéu dién tlr, theo d8, véi tw cach 1a Ngudi Gy thac, Cong ty s& ddm nhan van chuyén mot loai Hang hoéa cu thé
nao do, hoac

(b) Cam két bang van ban thyc hién day da cac diéu kién trong hop dbng gitra Khach hang va bén the ba
ma Coéng ty thay mat Khach hang st dung dich vu cua ho.

Khi ky phét Chirng tr van chuyén hay théng diép di¥ liéu dién t& hoac khi cam két nhuw trén, quyén va
nghia vu ctia Céng ty sé& dwoc diéu chinh bdi cac quy dinh dac biét trong cac Chirng tlr d6 cung véi cac quy
dinh trong DKC nay, va, trong bat cir hoan canh nao, Céng ty cling sé chi chju trach nhiém trong pham vi
twong tw nhw bén thtr ba khi ho thwe hién van chuyén hodc cam két dich vy, cling nhw dwoc gidi han theo cac
didu kién ma bén th ba dwa ra khi chao ban dich vu. Tuy nhién khi cé sw khéng nhat quan véi cac quy dinh
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trong BDKC nay thi cac quy dinh dac biét néi trén sé dwgc wu tién ap dung.

37) Khi Céng ty hanh déng nhw la Nguwoi Gy thac dé thwe hién cac Chi thj ctia Khach hang, Céng ty sé cam
két tw minh thwe hién hodc ding tén minh mua dich vu dé thwe hién cac Chi thj ctia Khach hang va, theo quy
dinh ctia DKC nay, sé chiu trach nhiém vé& hw hdng mat mat Hang héa xay ra tr thdi diém Hang hoa dwoc
Coéng ty tlep nhan dén thoi diém Hang hda dworc giao trd. Trach nhiém cla Cong ty sé dwoc xac dinh theo luat
phap qudc gia hodc cac cong wéc qudc té lién quan.

38) Néu bét ky tai thoi diém nao ma viéc thuc hién Dich vu theo cac quy dinh trong DKC nay c6 thé hodc sé
c6 thé bi anh hudng bdi bat ky can tré hodc rii ro (bao gébm tinh trang ctia Hang héa) phét sinh khéng phai do
16i hodc so suat ciia Cong ty hodc bat ky bén nao khac ma Coéng ty da thué dé thwc hién hop dong da ky voi
Khach hang va cac can tré dé khong thé tranh dwoc du Céng ty da hanh déng man can hop Iy thi Céng ty c6
thé tlr bd viéc viéc thwe hién hop dé‘)ng v&i Khach hang, va, khi ¢cé diéu kién hop ly, Cong ty sé giao tra mot
phan hay toan bd Hang héa cho Khach hang xt ly dinh doat tai bat cir dia diém nao ma Céng ty cho 1a an toan
va thuan tién. Trong trwdng hop nhw vay, viéc giao tra hang coi nhw da hoan tat va trach nhiém clta Céng ty
déi véi Hang hoa dé coi nhu két thuc.

39) Trong bat ky trwang hop nao, Cong ty ciing cé quyén duoc hudng toan bo so tién cudc, tién cong va
cac khoan phi theo hgp dong da ky va Khach hang sé con phai trd bat ky khoan chi phi bé sung phat sinh tw
nhirng trwdng hop nhw trén.

Chwong VIII. BAO HIEM

40) Khi Khach hang yéu cau, Céng ty s& mua bao hiém cho Hang héa tir mét nha bao hiém uy tin bang chi
phi cia Khach hang truéc khi Hang héa duoc chuyen giao. Néu do tinh chéat ctia Hang héa hay vi bét ky Iy do
nao khac ma Céng Ty khong thé mua dwoc bao hiém Hang héa phu hop, thi Céng Ty sé thong bao ngay lap
tirc cho Khach Hang. Tuy vay Khach Hang nén tw mua béo hiém trach nhiém cho cac rdi ro vé hai quan hodc
Hang héa bi tich thu do vi pham cac quy dinh hai quan lién quan dén xuét nhap khau.

41) Cong ty c6 nghia vu phai mua bao hiém phu hop lién quan t&i cac trach nhiém Dich vu Logistics do minh
cung cap déi voi Khach hang (chl hang, nguoi ky gm hang, nguo’l glri hang hodc ngwoi nhan hang) cho
nhirng ton that thiét hai vé Hang hoa cling nhw so suét 16i 1Am cutia nhan vién nhw giao trd hang cham, giao tra
hang khi chwa cé Iénh hodc hw héng tdn that dbi vai thiét bj ctia chinh minh hodc thué cla ngudi khac, vi du
nhw Container.

42) Néu Khach hang co6 yéu cau, Cong ty phai xuét trinh bang ching vé viéc da mua bao hiém trach nhiém
nhw & Muc 41.

Chuwong IX. MIEN TRU VA GIOI HAN TRACH NHIEM

43) Trlr trwong hop cé quy dinh khac trong DKC nay, khi Cong ty hoat dong voi tw cach la ngwoi van
chuyén Hang hoa bang dwong bién, dwéng hang khong, duwdng thdy ndi dia, dwong sét va duong bo, ho sé
dwoc quyén mien trach nhiém va hwdng cac gidi han trach nhiém quy dinh trong luat quoc gia va trong cac
cbng wéc quoc té lién quan.

44) Trw trwong hop quy dinh khac trong DKC nay, Coéng ty sé& khéng chiu trach nhiém vé béat cl tén that, hw
héng phat sinh tu:

(@) L6i cdy, vo y hodc thiéu sét cia Khach hang hodc chi hang, hodc cla bat cr ngudi nao khac hanh
dong thay mat ho.

(b) ~ Tuan tht cac Chi thi dwoc dwa ra bdi Khach hang, chi hang hodc cla bat civ nguwdi nao khac duwoc
quyén thay mat ho dwa ra Chi thi nhw vay cho Cong ty.

(c) Thiéu sét vé bao bi, nhan hiéu Hang héa, cach thirc déng goi, chat xép, chén 16t, d& hodc ching budc,
lwu git? Hang héa trong Container dwoc thwc hién bédi Khach hang hodc ngwdi thay mat Khach hang, tri
treong hop Cong ty phu trach cac cong viéc nay.

(d)  Khiém khuyén vén cé hoac I6i n ty ctia Hang hoéa.

(e) T6r1 that hw hdng Hang héa xay ra véi Hang hoa roi vao nhirng trwérng hop mién trach nhiém cla nguwoi
van chuyén theo quy dinh cla luat phap va tap quan trong Iinh virc van tai nay néu Cong ty thwc sy da hoat
dong nhw vay.

® Hau qua, bao gém tién phat, khodn phat va hanh vi buén lau do vi pham phap luat hai quan sé& tai, hoac
ngwoi nhan hang hodc dai ly dwgc Gy quyén cla ho & cang dich tlr chdi nhan hang.

(g) Bétkha khang.

45) Ngoai trir cac quy dinh trong PKC nay, Cong ty sé khong chiu trach nhiém vé mat mat, hw hdng du xay
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ra nhw thé nao dbi voi tai san khac khong phai la Hang héa cting nhu khéng chiu trach nhiém vé ton that hu
hdng gian tiép, thiét hai hé qua, mat lgi nhuan, cham tré hoac di chéch dudng.

46) Trong bat ct trwong hop nao, trach nhiém phap ly cla Cong ty phat sinh do so suét, hay thiéu sét, hodc
do vi pham cd y, sw ¢ hay sw viéc khac du xay ra nhw thé nao bat k& nguyén nhan la gl hoac khéng danh gia
dwoc thi Cong ty sé bdi thwdng thiét hai cho Khach hang theo gia tri héa don xuat xwéng cla 16 hang bi anh
hwéng (khéng bao gdm VAT hodc bét ky loai thué nao khac), nhwng tdi da khong vwot qua cac gi¢i han sau:

(@) 19 SDR trén méi kilogram (déi v&i van chuyén hang khéng),
(b) 2 SDR trén méi kilogram hodc 666,66 SDR trén méi pallet (d6i v&i van chuyén dudng bién),
(c) 2 SDR trén mdi kilogram (déi v&i van chuyén noi dia va tat ca cac dich vu khac).

47)  Néu c6 thda thuan riéng bang van ban va khi Khach hang da thanh toan thém chi phi b sung, Céng ty
c6 thé bdi thudng mtrc cao hon nhung ciing khong vuwot qua tbng tri gia hang hoac gia tri ma hai bén da théa
thuan tuy mdrc nao thap hon.

CHUONG X. THONG BAO KHIEU NAI VA THO'I HIEU KHO'I KIEN

48) T4t ca cac khiéu nai lién quan dén Dich Vu ctia Cong ty hodc yéu ciu doi bdi thuweng cho cac thiét hai,
hw héng, mat mat, thiéu hut Hang héa phai dwoc thye hién trong vong 14 ngay (bao gdm Chu nhat, ngay 18)
ké tlr ngay giao nhan hang. Hb so khiéu nai phai dwoc thuyc hién béng van ban (cé ky tén va déng dau hop 1&
ctia Khach hang) cung véi ban gbc cac tai liéu lién quan dén khiéu nai phai dwoc glri cho Céng ty trong vong
30 ngay ké tw ngay nhan hang Khach hang va/hoéc nguwoi nhan hang duoc coi la da chép nhan Hang hoéa va
Coéng ty cé quyén tir chdi gidi quyét khiéu nai béi thwerng néu théng bao khiéu nai khéng dwoc glri trong thoi
han quy dinh tai Muc nay.

49)  Sau khi bj khiéu nai, Céng ty s& dwoc mién trach nhiém néu khéng nhan dwoc théng bao vé viéc bj kién
tai Toa an Viét Nam trong thdi han 9 thang ké tir ngay hang da dwoc giao tra hodc 18 ra phai dwoc giao tra, tr
trwdng hop khi Cong ty hoat ddng nhw 1a ngwdi van chuyén dudng bién hodc dwdng thdy néi dia va dirng tén
minh ky phat van don thi thdi hiéu khdi kién vé hw héng, mat mat Hang hoa la 01 ndm ké tir ngay tra hang
hodc |é ra phai trd hang cho ngwoi nhan hang.

Chwong XI. QUYEN CAM GII* HANG HOA
50) Céng ty cd quyén cam gil* Hang hoa va Chirng tir lién quan téi Hang héa cla Khach hang hodc chi

hang ma Cong ty dang giam sat, kiém soat va nam gir dé doi thanh toan tat c& cac khoan dén han phai tra va
Cong ty sé thong bao cho Khach hang trwdc khi thye hién quyén nay theo quy dinh cta phap luat.

Chwong XIIl. QUYEN TAI PHAN VA LUAT AP DUNG

51) Moitranh chép phat sinh gilra Cong ty va Khach hang sé duoc diéu chinh b&i phap luat Viét Nam va mg“)i
Bén dong y rang tranh chap sé dwoc giai quyét theo thdm quyén riéng biét ciia Toa an Viét Nam. Phan quyét
clia Toa an co gia tri cudi cung.

52) Trong treong hop Cong ty hoat dong nhuw 1 ngwdi van chuyén duong bién hay duong thiy néi dia, cac
tranh chap phat sinh sé dwoc gidi quyét theo quy dinh trong van don do ho phat hanh.

53) Néu bat ky mot diéu khoan hay mét quy dinh nao do6 trong DKC nay bi vé hiéu béi quy dinh ctia phap
luat lién quan thi gia tri cia DKC nay va cac diéu khodn trong con lai khdng bi anh hwéng va sé gilr nguyén gia
tri.

54) Bat cir hoat dong hay hop dong nao c6 ap dung DKC nay sé duoc diéu chinh bdi luat phap clia nwéc
Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam va tap quan thwong mai qudc té phd bién.

55) Ban DKC nay duwoc lam bang ca tiéng Viét va tiéng Anh. Trong trwong hop c6 mau thuén gitka phién
ban tiéng Viét va tieng Anh thi phién ban tiéng Viét sé cé gia tri cao hon.
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