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MUC bicH

Chinh sach Bao vé Dit liéu Ca nhan nay (“Chinh sach™) duge ban hanh nhim quy dinh cac nguyén tic,
pham vi, muc dich va cach thirc Cong ty thu thap, xtr ly, luu trit, sir dung va bao vé Dir liéu Ca nhan cua
phit hop v&i Luat s6 91/2025/QH1S5 cia Quéce hoi ban hanh ngay 26/06/2025 vé Bao vé dir lidu ¢4 nhén
(“Luat Bao vé Dit liéu c4 nhin”), Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ctia Chinh phi Viét Nam ban hanh ngay
31/12/2025 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luét bao vé dir liéu ca nhan (“Nghi dinh
356%) va cac quy dinh ctia phap luét hi¢n hanh c6 lién quan khéc.

PINH NGHIA VA GIAI THICH TU NGU

Trong Chinh sach nay, trir khi ngir canh c6 yéu cau khac, céc tir va cum tir sau day s€ cé y nghia nhu sau:

Bén Kiém soat va X ly
Dir liéu ca nhén

Bén Xir Iy Dir li¢u ca
nhin

Chii thé dit liéu

Cong ty Lién két

Dii li¢u ¢4 nhén

Ngudilao ding

Ung vién

Nguoi lién quan

Chép thuéin

X Iy Dik li¢u ca nhan

la Cong ty

14 t6 chire thue hién viée xir Iy dii liéu thay mét cho Cong ty, thong qua
mot hop dong hodc thda thuén véi Cong ty, duge xéc dinh tai Dicéu VII

1a ¢4 nhan dugc Dit liéu ca nhan phan anh va s€ dan chiéu dén Nguoi lao
dong va/hodac Ung vién va/hodac Nguoi lién quan.

1a bit ky t& chiic ndo khac kidm soét trye tiép hodc gian tiép boi Cong
ty, dugce kiem soat bdi hodc chiu su kieém soat ctia Cong ty theo thoi
gian,

la dir 1iéu s6 hodc thong tin dudi dang khac xac dinh hodc gitp xac dinh
mot con ngudi cu the, bao gom: dir liéu ca nhan co ban va dir liéu ca nhén
nhay cam. D{r liéu ca nhéan sau khi khir nhan dang khong con la di ligu ca
nhén.

Théng tin gitip xac dinh mot con ngudi cu thé 1a thong tin hinh thanh tir
hoat dong ctia ca nhian ma khi két hop voi cac dit liéu, thong tin luu triv
khéc ¢é theé xac dinh mdt con ngudi cu the.

Ja bt ky c4 nhan nao ¢6 quan hé lao dong hoic quan hé viéc lam véi Cong
ty theo hop dong thir viée, hop déng lao dong, hop déng dao tao nghé, hop
df')ng thue tip/hoc nghé/tép nghé, hop dong thoi vu va cac théa thuan khéc
theo quy dinh phap luét.

14 cé nhan da ndp hd so (g tuyén dé tra thanh nguoi lao dong, thuc tap
sinh, hodc cac vi tri viéc lam khac tai Cong ty.

[4 nhitng c4 nhin ¢6 lién quan ciia Chii thé dit liéu, bao gdm nhung khong
gidi han bdi nguoi phy thude, vc;/chéng, con cai, cha me rudt, cha me
nudi, ban b¢, nguoi tham chiéu, ngudi giam ho, bén thu huéng, ngudi dai
dién, nguoi duge iy quyén, ngudi lién hé trong céc truong hop khin cip
va/hodc ¢4 nhén khac ¢6 mdi quan hé khac vgi Chu thé dir lidu dé.

1a thu dwoe giri tir Chit thé div liéu dén Cong ty, hodic cc biéu mau/hgp dong
giao két gitta Cong ty va Chu thé dit lidu hoiic cac hinh thirc khac phi hop
véi quy dinh phéap ludt dé thé hién sy dong y vé viée Xir ly Dir ligu ca
nhén cta Chu thé dit lidu.

Dé&i v6i trudng hop Chit thé dit ligu 1a Ung vién ting tuyén bang hinh thirc
truc tuyén, Chf’lp thuan duoc thé hién thdng qua hinh thire: danh dau vao
6 tuyén b “T6i dd doe, hiéu ro va dong y Chinh sdach bao vé dit li¢u cd
nhdn dénh cho Nguoi lao dgng, Ung vién va Nguweoi lién quan ciia Céong
{y” hofic céc tuyén b tuong ty duge hién thi tai cac tai liéu giéy hogic nén
tang ctiia Cong ty twong duong véi cac muc dich xir ly dit liéu ca nhan tai
Cong ty.

12 mét hodic nhidu hoat dong tac dong t6i Dir ligu ca nhén, nhu: thu thép,
ghi, phén tich, xac nhdn, lwu tri¥, chinh sira, cong khai, két hop, truy cép,
truy xudt, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung
cép, chuyén giao, x6a, hity Dit lidu ¢4 nhén hodc cic hanh dong khéc ¢6
lién quan.



III.
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3.2
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3.4

IV.

L4

Dé tranh hiéu lam, trong Chinh sach nay, nhiing ndi dung duge ghi 1a “theo quy dinh ctia phap ludt”, “theo
quy dinh cta phap ludt hién hanh”, “theo quy dinh ctia Cong ty” s& déu duoc hiéu 1a quy dinh tai timg thoi
diém nhét dinh. Nhiing quy dinh do c6 thé thay ddi do su thay dbi ctia phép luat hogic thay doi theo quyét
dinh riéng cua Cong ty.

HIEU LUC

Bang viéc ndp don tmg tuyen giao két hop dong va/hodc cung cip dir ligu c4 nhan cho Cong ty trén bat ky
nen tang nao va/hoic dudi bat ky hinh thitc nao, Chu thé dit lidu cho phép Cong ty Xur ly Dir liéu cé nhan.
Cha thé dif liéu dam bao s& doc, hidu rd, chap nhén toan bd céc ndi dung dugce d& cap tai Chinh sach nay
va céc thay doi (neu c0) trong tung thoi ky.

Béng viéc cung cap Dir ligu cd nhén cna Ngudi lién quan cho Cong ty, Chu thé dir liéu cam doan va bao
dam voi Cong ty rang Ngudi lién quan dd duge thong bao day du vé Chinh sach nay va Chu thé dir lidu da
6 duoc s dong y va sy iy quyén hop phap clia Ngudi lién quan cho viée Xir ly dit liéu ¢4 nhén theo Chinh
sach nay.

Chinh sach nay la mdt phan khong thé tich roi va can dugc doc, hiéu thong nhét v6i cac hop dong, thoa
thuén, didu khoan, diéu kién va cac van ban khéc duoe xéc 1ap gitta Cht thé dit ligu va Cong ty. Chinh sach
ndy s€ duge uu tién ap dung trong truong hop co bit ky xung dot hodic méu thuén nao véi cac hop dong,
thoa thuan, diéu khoan va didu kién chi phm mbi quan h¢ coa Cha thé dit liéu véi Cong ty, cho dui dugc ky
két trude, vio ngay hogc sau ngay Chu thé dir lidu chép thuan Chinh sach nay.

Tét ca cac quyén va nghia vu ciia cac Bén tai Chinh sach nay s& khong thay thé, chdm dit hodic thay dbi,
ma sé& 1a cong don vao céc quyén va nghia vy ma Cong ty va Chu thé dir lidu dang cé & bt ky vin ban nio
da thoa thuan.

CAC LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

Thy thude céach thire thu thép, cac Dir liéu Ca nhan sau day sé dugc Cong ty xir ly:

(@)

Dir liéu Ca nhén co bin

i. Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd);

ii.  Ngay, thang, ndm sinh;

iii.  Gioi tinh;

iv.  Noi sinh, noi diang ky khai sinh, noi dang ky thudng trd, noi diang ky tam tr, noi & hién tai, qué quan,
dia chi lién hg;

V. Quéc tich;

vi.  Hinh anh, video va ban thu 4m ctia ¢4 nhén (bao gdm khéong giéi han hinh nh trén hd so ting tuyén,
ky hop d6ng lam viéc hoiic hinh anh, giong néi, ndi dung ciia Cho thé dir liéu duoc dang tai trén cac
kénh/website ndi bd, cac group mang xa hdi do Cong ty quan ly trong qua trinh lam viéc hodc céc su
kién dwoc Cong ty va cac don vi thanh vién tb chirc hodc tham gia, khi Chu thé dit ligu tuong tac voi
mang xa hoi clia Cong ty va/hodc cac mang x@ hdi do Cong ty hop tac véi cac dbi tac, hodc hinh anh
dugc thu thap théng qua thiét bi glam sat an ninh tai van phong/tda nha trong qua trinh [am viée);

vii.  Tinh trang hén nhan; théng tin vé moi quan h¢ gia dinh (cha me, con, vo, chdng), thong tin vé Ngudi
lién quan;

viii. 6 dién thoai, s6 dinh danh ca nhén, s6 ho chiéu, so gidy phép lai xe, so blen s6 xe, s tai khoan ngan
hang, mi sb thue ca nhan, s6 bao hiém xa hoi, sé thé bao hiém y té, sd gidy phép lao dong va céc
théng tin trén gidy phép lao dong, thi thuc;

ix. So yéu ly lich hodc CV, thu xin vige, kinh nghi¢m lam viéc lién quan hogc trude day; trinh do hoc
van, bang diém, théng tin phong van hodc thong tin khéc ma Chi thé dit liéu cung cap cho Cong ty
dé dang ky theo don ting tuyén ciing nhu quy trinh tuyen dung;

x.  Théng tin tham khao va thong tin nhan duoc tir viée kiém tra ly lich (néu c6), bao gom thong tin do
bén thir ba cung cip;

xi.  Dir [iu cd nhén phan anh qua trinh lam viée, qua trinh hoc tap & dao tao (bao gdm dao tao tryc tiép
& tryc tuyen trén E-lear nmg/LMS) khen thudng & ky luét;

xii.  Théng tin dia diém lam viéc, lich st di cdng tac;

xiii. Thong tin vé k¥ ning ca nhan, nang khiéu, tinh cach va s& thich ctia Cha thé di lidu (néu c6);

xiv. Théng tin nhan vigc ciia Chu thé dit ligu;

xv. Théng tin v& tai khoan sb ciia Cha thé di lidu, bao gdm ca dja chi thu dién tir (email) do Cong ty cip;

xvi. M4 nhén vién;

xvii. Théng tin truy cap ph?m mé“:m quan ly nhan sy trong ngi bd: HRMS, HRPRO, céic phén mém vén
hanh duge Cong ty cap quyén st dung;

xviii. Hd so chim cong;

xix. Thong tin danh gia cong viéc hang thang, hang quy, hang nam;
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XK
xxi.

xxii.

Thoéng tin thu thip trong qué trinh khao sat ndi bo;

Bét ky thong tin nao khéc theo yéu cau cua phéap ludt hodc do Chu thé dif lidu tu nguyén cung cép
cho Céng ty trong sudt qua trinh tuyén dung va/hoic trong qué trinh lam vigc tai Cong ty va khong
thude loai Dii liéu ca nhan nhay cam;

Céc thong tin khac gin lién véi Chu thé Div lidu hoiic gitp x4c dinh Cha thé Dir liéu ma khong phai
la Dt ligu Ca nhén nhay cam.

(b) Dirliéu Ca nhan nhay cam

i.
ii.
iil.
1v.
V.
vi.
vil.

Viii.

ix.

Dit lidu tiét 10 ngudn gdc chiing tdc, ngudn gde dan toc;

Quan diém vé chinh tri, ton gido, tin nguong;

Théng tin vé doi séng riéng tu, bi mat ¢4 nhan, bi mat gia dinh;

Di ligu sinh trac hoc (d4u vén tay, dir ligu guwong mat), dic diém di truyén;

Hinh anh thé can cude, thé cin cudce cdng dan, chirng minh nhéin dan;

Vi tri ctia Chit thé Dit lidu dugc x4c dinh qua dich vu dinh vi;

Dit liéu vé toi pham, vi pham phap luat dugc thu thap, luu trit boi cac co quan thuc thi phap luét;
Tinh trang sirc khoe;

Théng tin tai chinh nhu luong, trg cip; phu cép, thudng va cac phic loi khic (nhu duge thay dbi,
didu chinh tay timg thoi diém);

V. MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

A ~ 2, 1S ~ 1A , ~ 5 5 A 1m 1n - ’ FR T A s qa r 5
Cong ty s& xtr ly Dir li¢u ca nhan ctia Chu the dir ligu cho cac muc dich dudi ddy (sau day goi la “Muc dich xi

& ,))

5.1 Muc dich tuyén dung
- Chi tiet bao gom cac hoat ddng sau:

+

+

+

5.2 Muc dich quan ly lao djng, phﬁc lgi va quan hé ndi b9

Xéc minh danh tinh cia Chu thé dir 1iéu va tinh chinh x4c cia thoéng tin dugc cung cép, kiém tra
tham chiéu va kiém tra 1y lich (néu cén thiét).

Dénh gi4, tham dinh tinh da diéu kién va sy pht hgp ciia Ung vién ddi véi cong viée dang ting tuyén
hodc céac co hdi viée 1am twong ty trong twong lai hodc nhin digén cac xung dot lgi ich tiém an.

Thuc hién cdc bude chuén bi cho viée ky két hop déng thir viéc, hop dong lao dong, hop déng dao
tao nghé, thoa thudn thyre tap va céc thoa thuan khéc theo quy dinh phap ludt; ky két va thue hién cac
nghia vu theo hop dong, thoa thuan dé.

Thyc hién cac thu tuc, quy trinh lién quan dén tuyén dung Chu thé dit lidu bao gcA)m cac trudng hop
danh gia chua dat hodic dat yéu cAu; d& xudt nhan viée; lwu triy cho céc co hoi tuyén dung trong tuong
lai (néu co).

A

- Chi tiét bao gdm céc hoat dong sau:

-+

_l_
+

Hoat dong quan ly, quan tri, diéu hanh, dau tu, kinh doanh cta Cong ty theo chudn mue quan tri
doanh nghigp, theo quy dinh hién hanh.

Céc hoat dong nham mang lai quyén lgi, phic loi, lgi ich cia Nguoi lao dong.

Quaén Iy ndi bd vé& ngudn nhan lye, hwu trir co sé dit ligu dé phue vu nhu clu ciia Cong ty; tong hop
va cdp nhét thong tin Nguoi lao dong; danh gia higu suat lam viée.

Thye hién viée kiém soét, quan ly rai ro, didu tra ndi b va xir Iy ky luat néu ¢6 hanh vi vi pham xay
ra va giai quyét céc tranh chip lao dong.

Tim kiém bt ky su tu vAn chuyén nghiép nao (bao gdm nhung khéng gi6i han & tu van phap 1y) lién
quan dén bit ky van dé nao clia Cong ty va/hogc ciia Chi thé dit ligu.

5.3 Muc dich tufin thii nghia vu phap luét
- Chi tiét bao gom cac hoat dong sau:

+

+

+
+

Thuyec hién cac nghia vu vé thué, bao hiém xa hoi, lao ddng, cong doan, t6 chirc kham strc khoe cho
Ngum lao dgng theo quy dinh phép luét; cung cap thdng tin, D liéu c4 nhan cua Ngudi lao dong
cua Cong ty theo y€u céu cta co quan nha nude co thdm quyén ciing nhu phuc vu cdc hoat dong
kiém toén, quyét toan, bio céo, thong k&, khao sét va phan tich dit ligu lién quan dén nhan sy, lao
dong, tién luong, thué va bao hiém.

Hb tro Ngudi lao dong c6 dugc thi thue nhép cu hodc giéy phép lao dong khi can thiét; thiét 1ap
lién lac trong trudng hop khin cép.

Quan ly va dam bao an ninh, an toan tai noi lam viéc.

Thuc hién cac hoat dong khac lién quan dén quan hé¢ lao dong hodc cho bt ky muc dich nao khac



duogc yéu cédu hodc cho phép bai bat ky luét, quy dinh, hudng dan cia cdc Co quan nha nudc cod
tham quyén.

5.4 Muc dich phuc vu van hanh, hoat dong kinh doanh ciia Cong ty

Chi tiét bao gdm céc hoat dong sau:

+  Thiét lap, van hanh, bao tri bét ky tai khoan, hé théng nao duge Cong ty mé cho Chua thé dir liéu
hoidc cho phép Chu thé dir ligu truy cap dé thuc hién cong viée hodc phuc vu hoat dong kinh doanh,
quan ly nhan su cia Cong ty.

+  Giao két, thuc hién va tuan thi véi cac thoa thuén, hop dong gitra Cong ty véi céc bén khac.

+  Trao doi thong tin lién hé ctia Ngudi lao dong véi khach hang va/hoic nha cung cip, dbi tac co lién
quan dén pham vi cong viée ctia Nguoi lao dong.

+ Cung cép cho cac don vi va chi nhanh (néu ¢6), cac bén cung cip dich vy, hodc cac bén thir ba khéac
c6 lién quan dé tién hanh céc hoat dong xtr Iy Dir liéu ca nhan trén co s¢ thay mat hodc duoc uy
quyén bai Cong ty va phuc vu cho cac Muc dich xir 1y.

5.5 Muc dich nghién ciru, quang cao va tiép thi

Chi tiét

+  Thu hut va tr uyen thong, tuyén dung nguoi lao dong cé trinh d§, ngén chén gian lan va/hodc tiép
thi, quang ba nhim nang cao dich vu ctia Céng ty, bao gém viée chia sé cho cac td chire, Cong ty
Lién két va cac dbi tac kinh doanh dé thuc hién cac hoat dong nay.

Néu Céng ty xit ly Dit Lidu Ca Nhan ctia Chti thé dit liéu cho cac myc dich khac ngoai Myc dich xt Iy tai day,
Céng ty s& thong bao cho Chii thé dit lidu céch ching t6i Xir ly Dit liéu cé nhén nay va thu thap bd sung su dong
y trude khi Xir ly Dir ligu cd nhan cua Chu thé dit liu cho cac muc dich do6 theo cac ludt va quy dinh hi¢n hanh.

VI

NGUYEN TAC XU LY DU LIEU CA NHAN

Cong ty cam két tuan thi cdc nguyén tic sau day khi xir ly dit liéu c4 nhan:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

VIL
#:

Cong ty xir ly va bao v¢ dir liéu ca nhén phi hop v6i quy dinh phép ludt Viét Nam; tudn thi day du theo
Chinh sach nay va cac hop ddng, thoa thuan, didu khoan, diéu kién, van ban khac da xac lap vai Chu thé
dir liéu.

Céng ty thu thap dir lidu ca nhan véi muc dich cu thé, 16 rang, hop phap, trong pham vi cac muc dich da
néu tai Chinh sach nay, cac hop déng, thoa thudn, didu khoan, diéu kién, vin ban khac di xac lap véi Chu
thé dir lidu va phi hop véi quy dinh phap ludt Viét Nam.

Dit liéu c4 nhéan duoc kidém soét, xir Iy mot cach hop phép, cong bang, minh bach va phi hop véi quy dinh
phap luét ap dung.

Dit ligu c4 nhén dugc thu thip véi mue dich cu thd, rd rang, hop phép, duoc Chu thé dir ligu dong ¥ doc lap
trén mdi muc dich khac nhau, s& khong dugc xir Iy ngoai cac myc dich da duge dong y tai Chinh Sach nay
va pht hop véi quy dinh phap luat ap dung.

Dit liéu ¢4 nhan duoe luu trit mot cach thich hop va trong thoi gian can thiét nhdm muc dich xi 1y phi hop
véi quy dinh phap luét ap dung.

Dit lidu ¢4 nhan do Chu thé dir lidu cung cép la chinh xéc, dugc cip nhat va céc dir ligu khong chinh xée
lién quan dén muc dich xtr ly s& dugc x0a hodce sira kip thoi phi hop véi quy dinh phap luat ap dung.

Chu thé di ligu dugc thye hién céc quyén lién quan dén dit liéu c4 nhan cta minh, quy dinh cu thé tai Quy
trinh xir ly y8u cu ctia Chu thé dit lidu nhu dinh kém tai Chinh sach nay.

Céng ty ap dung va cap nhét cac bién phap k¥ thudt phi hop véi quy dinh phap luét Viét Nam nham dam
bao tinh an toan, bao mat cta dir li¢u ca nhan, bao gém ca bién phap bao v¢ khéi su truy cép trai phép hoic
trai phap luat va/hodc phong, chéng su pha hity, mat mat, thiét hai cho dir liéu cd nhén.

Cong ty dam bao va chiu trach nhiém vé viée cac bén lién quan (nha cung cap dich vy, nha cung cép khac,
khéch hang, dbi téc kinh doanh v.v) cling tudn thi viée bao vé dit liéu cd nhan theo quy dinh phap lugt.
Cong ty cam két tudn thi cac nguyén tic khac dugc phap luét quy dinh v& bao vé dir liéu ca nhén, ddc biét
la céc quy dinh lién quan dén quyén cta ngudi s& hitu dit lidu va cac nghia vu vé chuyén giao dit liéu ra
nudc ngoai.

CAC BEN THAM GIA VAO QUA TRINH XU LY DU LIEU CA NHAN

Trén co s& tudn thi ddy di céc quy dinh cta phap luat Viét Nam, Cong ty c6 thé chia sé mot phan hoic
toan bd Dit lidu ca nhan cia Chi thé dit li¢u cho céc bén dudi day:
(a) Céc bd phén, phong ban, don vj kinh doanh, chi nhanh, cic cong ty con, Cong ty Lién két (néu co);
(b) Céc td chiic, ca nhﬁn dong vai tro la Bén Xl'r Iy dit liéu, bao gdbm, nhung khéng giéi han bai:
- Béncung cp hang héa, dich vu bao gom nhung khong giéi han don vi chuyén phat nhanh, dich
vu in 4n, hiu can, vién théng, don vi cung cAp dich vy nhén sy, lam gidy phép lao dong, thi thye;
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7.2

(©)
(d)
(e)

(f)

- Dbitac tuyén dung, tim kiém g vién, gidi thiéu viéc lam;

- Ddi tae dao tao, hudn luyén;

- Déi tac chiam s6c, kham stc khoe, bénh vién;

- Déi tac dich vu du lich, véan tai;

- Déi téc cung cip dich v luu trir dém mdy, cong nghé thong tin, giai phap, tién ich, nén tang, van
hanh, luu tri, phat tr ién ha tang, hé théng, thiét bi, phlrong tién, phan mém, ing dlmg, cac dich
v quan ly, cac td chire cung cap dich vy hodc thwong mai tich hop véi irng dung ctia Cong ty;

- Déi téc cung cftp cac dich vu phén tich, dinh hudng;

- Cdc don vj tu van chuyén nghiép (bao gom nhung khong gidi han boi, ludt su, tw van phép 1y,
tw van tai chinh, ké toan vién, kiém toan vién va/hodc cac don vi tu vén chuyén nghiép) khéc;

- Céc nha cung cdp dich vu thanh toan/quyét toan/ngéin hang dua trén iy quyén hodc chép thudn
cha Chu thé dir ligu;

- Don vi cong chirng;

- Cong ty bao hiém hodc mdi gi6i bao hiém.

Bit ky bén thir ba nao ma Chu thé dit liéu cho phép Cong ty chia s¢ Dit li¢u & nhén, bao gdm, nhung

khong gidi han béi Nguoi lién quan cia Chi thé dir lidu;

Bit ky co quan nha nudc cé tham quyén nao va/hodc cée don vi trye thude cée co quan nha nude dé

theo cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Chuyén giao kinh doanh: Céng ty c6 quyén chia sé Dir li¢u ca nhan ciia Ngudi lao dong vai cdc bén

khéc, lién quan dén moi thuong vu hop nhét, mua lai, sip nhap, hop tac, téi co ciu, cAp von hodc bat

ky giao dich kinh doanh nao khac.

Céc bén thir ba khac ma Cong ty xét thdy 1a can thiét vi Myc dich xir Iy hodc theo quy dinh phép luat.

Mit khéac, Cong ty s€ coi Dit li¢u c4 nhdn cia Chu the dit ligu 1a riéng tu va bi mit, va ngoai cac bén da néu
o trén, Cong ty s€ khong tiét 16 Dt liéu ca nhan cho bat ky bén nao khac ngoai trir:

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)

khi c6 sy déng y ctia Chu thé dix liéu;

khi Cong ty dugc yéu cﬁu hogc dugc phép tiét 16 theo quy dinh phép ludt;

khi Cong ty duoc yéu ciu hoac cho phép theo quyét dinh ctia co quan nha nude cé tham quyen

khi Céng ty chuyén giao quyén va nghia vu theo (cac) thoa thudn giiia Chu thé dif lidu va Céng ty;
va/hoac

khi Céng ty budc phai dap tmg nghta vu ciia minh véi bit ky co quan nha nuéc c¢é thim quyén nao.

VIIL. QUYEN, NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU POI VOI DU LIEU CA NHAN

8.1

Quyen ctua Chu the dir liéu

(2)

(b)

Ch thé dir lidu co céc quyén sau day ddi v6i Dir lidu ¢4 nhan ctia minh:

i. Pugc biét v& hoat dong xir ly dir lleu ca nhén;

ii. Ddng y hodc khong ddng ¥, yéu cau rat lai sy dong ¥ cho phép xtr Iy di liéu ca nhan;

iii. Xem, chinh sira hodc yéu ciu chinh stra dir lidu c4 nhan;

iv. Yéu chu cung cép, xéa, han ché xir Iy dif lidu c4 nhén; giti ydu cAu phan di xir 1y di liéu cé nhan;

v. Khiéu nai, t6 céo, khoi kién, yéu cau bdi thuong thiét hai néu Céng ty ¢6 hanh vi vi pham quy
dinh vé& bao vé Dit liéu ¢4 nhén, trir truong hgp cac bén cd thoa thudn khac hoac phap ludt co quy
dinh khac;

vi. Yéu céu co quan cé tham quyén hoidc co quan, td chire, ¢4 nhan lidn quan dén xir 1y dit liéu ca
nhén thue hién céc bién phap, giai phap bao vé dit liéu ca nhédn ctia minh theo quy dinh cua phap
ludt.

Chu thé dit lidu ¢6 thé thuc hién cic quyén ciia minh thong qua Quy tr mh xtt y yéu cau Chu thé Diy

liéu ca nhin (dinh kém Chinh sach nay). Chu the dir ligu hiéu va dong ¥ rang s& khong thyc hién bat

ky quyén nao néu trén néu viéc thuc hién quyén dé cia Cha thé dit lidu gay thiét hai hojc 1am anh
hudng hodc cd thé dan dén gdy thiét hai/lam can tré dén cac hoat dong va/hodc loi ich hgp phéap cua

Céng ty. Truong hop Cha thé dif liéu rat lai su ddng y ciia minh vé viée xu ly Dit ligu ca nhén, yéu

chu x06a dir liéu, thye hién cac quyén 6 lién quan khac dbi voi bt ky hoiic tat ca cac Dir lidu c4 nhan

ctia minh thi cac hanh déng dé c6 thé lam:

i.  Trudng hop Chu thé dit ligu 1a Ung vién thue hién quyén rat lai sy ddng ¥ cta minh déi véi Dix
lidu ca nhén ctia Chi thé dit liéu hodc yéu cau chinh sira, x6a va/hodc huy D ligu ca nhan, tir do
dan den viéc Cong ty khong thé tlep tuc qua trinh phong van, Cong ty s& xem y€u cau thyc hién
quyen do6 la hanh dong cua Ung vién vé viée khéng tlcp tuc iing tuyen vao vi tri tai Cong ty.



(©

1. Trudng hop Chn thé dit liéu la Nguoi lao dong thyue hién quyén rt lai sy ddng y coa minh dbi
vGi Dt ligu ¢4 nhan cta Chu thé dir lidgu hojic yéu cau chinh sira, xéa va/hoidc hiy Dir lidu ca
nhan, tir 6 dan dén vige Cong ty khong thé tiép tuc thuc hién hop ddng vai Nguoi lao dong,
Céng ty s& xem yéu cdu thuc hién quyén d6 Ia hanh  dong ciia Ngudi lao dong ve viée cham dirt
hop dong lao dong. Trudng hop viée thye hién quyén néi trén cia Chi thé dit ligu lam Cong ty
khéng thé thuc hidn cac nghia vu ctia minh ddi voi Ngudi lao déng theo hop ddng hoic thoa
thudn véi Ngudi lao dong, Céng ty s& khong chiu trach nhiém ddi véi Ngudi lao dong cho bt
ky ton tht nao phat sinh do Ngudi lao dong thue hién cac quyén nay.

Pé tranh nham lan, khi Chu thé dit liéu thuc hién quyén rat lai sy dong y ctia minh:

i. Congty da hoan thanh viéc dinh danh dé xac dinh quyén ctia Chn thé di ligu;

ii. Viéc rut lai sy dong y do s& chi ap dung dbi véi (cac) muc dich Xir ly dir liéu ca nhan cu thé ma
Chu thé dir liéu yéu cAu va khong ap dung ddi véi cac myc dich Xir ly dif lidu c4 nhan con lai
duge Chu thé dir lidu dong y, trir khi Chu thé dit liéu xac dinh mdt cach cu thé;

iii. Cong ty s& tiép tuc str dung dit liéu ¢4 nhan cta Chu thé dit ligu trong pham vi con lai duge yéu
ciu (néu cd) hogc theo quy dinh ctia phap ludt;

iv. Cong ty 6 quyén tir chdi yéu cdu ctia Chu thé dit ligu trong mét s& truong hop: (i) Chu thé dir
liéu khoéng thue hién ding trinh tu, thu tuc theo Quy trinh xir ly yéu clu Cha thé Dir liéu c4 nhan
(dinh kém Chinh sach nay) ; hoic (ii) khi Céng ty khong thé x4c dinh dugc danh tinh cta Chi
thé dir liéu hodc khéng thé x4c minh duoc tinh chinh xac, dz‘"iy du cta Dit liéu ca nhin va/hoiic
Chu thé dit liéu khong cung cip hodic cung cip khong diy du cac gidy to, tai ligu dé xac minh
danh tinh, tinh chinh xéac, day du ctia Dt liéu ca nhan; hodc (iii) trong truéng hop Cong ty danh
gia c6 déu higu gia mao, gian lan, vi pham vé bao vé dir liéu ¢4 nhan; hodc (v) Cha thé di liéu
khéng chap nhén ddi véi hau qua, thiét hai xay ra theo quy dinh tai Diéu XI Chinh sach nay; hodc
(vi) quy dinh phép luét khéng cho phép thue hién yéu cau cia Chu thé dit ligu.

8.2 Nghia vu cuia Chu the dit lidu

(a)

(b)

(©)

(d)

(¢)
®
()
(h)

(1)

)

(k)
M

Ty bao vé€ Dit lidu ¢4 nhan ctia minh; yéu chu céc tb chirc, c4 nhan khac c6 lién quan bao v¢ Dit ligu
¢4 nhan ctia minh. Néu Dit liéu ca nhan bi tiét 16 do su bat cin hay bét ky 161 ndo ctia Chi thé di lieu,
thi Chua thé dir lidu phai chép nhin nhiing radi ro va thi¢t hai cé thé Xay ra.

Tén trong, bao vé Dit li¢u ca nhan cia nguoi khac; chu dong ap dung cac bién phap nhim bao vé Dir
liéu ca nhén cua Nguoi lao dong trong qua trinh sir dung céc tién ich, phé“m mém, website, ung dung
cua Cong ty.

Cung cép day du, chinh xac Dir lidu ca nhén cho Céng ty khi déng y cho phép xir Iy Dir lidu ca nhan.
Kip thoi cap nhat cho Cong ty néu c6 bt ky su thay ddi vao dbi véi Dir lidu ca nhan ma Cha thé div
liéu d& cung cép. Néu co bat ky thong tin sai 1éch nio, Cong ty s& khong chiju trach nhiém trong
trudng hop thong tin d6 1am anh hudng hozc han ché quyén loi clia Chu thé dit ligu. Trudng hop
khéng thc"mg, bao, néu c6 phat sinh rui ro, tdn thét thi Cha thé di lidu chiu tréch nhiém.

Tham gia tuyén truyen phd bién k§ ning bao vé Dir liéu cé nhén dugc td chirc bai Cong ty hodc cac
dbi tac, bén cung cap dich vu cho Cong ty va biét rd rang bat ky truong hop khong tudn thi nao déu
6 thé dan dén i ro d6i véi Dir lidu ¢4 nhin cia Cha the dir licu.

Cung cép tai liéu 6 gia tri phap 1y khi Céng ty yéu cdu dé chirmg minh rang Chu thé dit ligu da thu
thap duoc sir dong y va su cho phép cén thiét tir Nguoi lién quan dé cung cép dit ligu ca nhan cua ho.
Thue hién quy dinh cta phap luit v& bao vé Dit liéu ¢4 nhan va tham gia phong, chéng céc hanh vi
vi pham quy dinh vé& bao vé Dit liéu ca nhan.

Phéi hop vai Cong ty, co quan nha nude c6 thim quyén hodic bén thir ba trong trudng hop phat sinh
céc van dé anh hudng dén tinh bao mat Dir liéu cé nhén cia Chu thé div liéu.

Neudi lao dong c6 trach nhiém ty bao vé Dir liéu ca nhan cua minh: cac théng tin lién quan dén mat
khau ding nhap vao tai khoan ctia Ngudi lao dong, ma OTP, chir ky s6; thuc hién cic bién phéap bao
mét théng tin nhu bao quan thiét bi dién tir trong qué trinh st dung; khéa, dang xuat, hogc thoat khoi
website/phan mém hodc ting dung ctia Cong ty khi khong sir dung va thuc hién cac bién phép béo
mit khac.

Théng bao kip thoi cho B phén bao vé dir liéu ca nhdn chuyén trach khi phat hién théy ¢O sai sot,
nham 1an vé Dit liéu ca nhan hodc nghi ngd Dit liéu ¢4 nhan dang bi xAm pham.

Nguoi lao dong tu chiu trach nhi¢m dbi voi nhitng thong tin, dir li¢u ctia minh tao lap, cung cflp trén
khéng gian mang; tu chiu trach nhiém trong truong hop Di liéu ca nhan bi ro ri, xdm pham do 16i
ciia minh.

Thuong xuyén céip nhét cac quy dinh, chinh sach lién quan dén viéc bao vé va xir Iy Dit lidu ¢4 nhan
cua Cong ty theo ting thoi ky.

Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét.
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IX.
9.1

92

93

10.1

10.2

THOI GIAN XU LY DU LIEU CA NHAN

Thoi diem bat dau: Cong ty s€ bat dau xir ly D liéu ca nhan cua Chu thé dir liéu tir thoi diém nhin dugc
Chap thuén ctia Chu the dir liéu ve viée xir ly Dir ligu ca nhan.

Thoi diém két thuc Cong ty s€ nglmg xur ly dir lidu ca nhan khi (tty theo thai diém nao dén sau ciing):

(a) Theo yéu ciu ctia Chu thé di liéu bang véan ban.

(b) Cac thoa thuan phap ly gitta Chua thé dit liéu va Céng ty chdm dit hiéu luc hodic cac Bén da hoan
thanh moi nghia vu lién quan dén thoa thuén.

(c) Két thic tranh chép, khiéu nai bang thoa thuan/ban an/quyét dinh ciia co quan nha nudc c6 thim
quyén cé hidu luc phap luat.

(d)  Khi hoan thanh myc dich xir Iy dd duoc Chu thé dir lidu ddng y.

(¢)  Khi hoan thanh nghia vu luu trit theo quy dinh phép luat (vi du, cho muc dich v& thanh tra, thué, lao
dong, kiém toan, v.v). Theo d6, Cong ty c6 thé phai luu trit Di lidu ca nhan ciia Chu thé di liéu ngay
cé khi thoa thuan phép ly gitta Chi thé dir lidu va Cong ty da cham dirt (Nguoi lao dong nghi vige),
Chu thé dix liéu chét/mét tich.

(f)  Theo quy dinh phap luat.

Trudng hop Ung vién khéng dugce tuyén dung, Cong ty s€ luu trir Dir liéu cd nhan cua Ung vién trong tbi
da ba (3) nam, trir trudng hop Ung vién rit lai su ddng ¥ sém hon hogic phap ludt cé quy dinh khéc.

CACHTHUC XU LY DU LIEU CA NHAN

Céch thirc thu thap D liéu ca nhan

Cong ty. va/hodc (cac) Bén Xt ly dir liéu cé nhén c6 thé thu thap Dit liéu cd nhén ctia Chu thé dit liéu tir

céc ngudn hop phap khéc nhau, bao gom nhung khong gidi han boi:

(a) Do Ung vién cung cép truc tlep cho Cong ty trong qua trinh phong van

(b) Do Ngudi lao dong cung cép true tiép cho Cong ty khi gmo két hop ddng v6i Cong ty va trong qué
trinh lam vigc tai Cong ty;

(c) T cAc trao dbi, lién lac, twong tac voi Chu thé dir lidu théng (qua cdc phuong thirc nhu gap true tlep,
qua email, dién thoai, hop truc tuyen lién lac dién tir hodc bat ky phuong tién nao khac, bao gdm ca
cac cude khao sat danh cho Chi thé dir lidu;

(d) Do Chu thé dit lidu guri yéu cau hoic bit ky bidu mau nao dén Cong ty;

(¢) Tur céc cdng thong tin dién tir, phin mém nhan sy ctia Cong ty;

(f)  Tircac tmg dung nhan sy danh cho thlet bi di dong (App) do Cong ty cung cap cho Ngudi lao dong,

(g) Tir céc thiét bj ghi am, ghi hinh gén v6i hé théng an ninh dugc dit tai vin phong lam viéc/chi
nhanh/kho bai/dia diém kinh doanh va tai try s& Céng ty;

(h) Do Chi thé dit liéu cung cp cho cic bén thir ba (1a to chic, c4 nhan ngoai Cong ty va Bén Xur Iy dit
liéu ca nhan nhung duge phép Xir 1y dit liéu ¢4 nhan) va dong y cho bén thir ba d6 cung cép cho Cong
ty. Vi myc dich ctia quy dinh nay, bén thir ba ¢6 thé bao gdm, nhung khéng giGi han béi cic nha cung
cAp dich vu vé& truyén thong, khao sét thi truong, tiép thi, ngin ngura gian lan, tap hop dit ligu va/hodc
bén thir ba khéc ¢6 lién quan dén céc hoat dong cua Cong ty;

(i)  Twcac Bén Xir ly Dit liéu c4 nhén cia Cong ty (bao gdbm céc ddi tac kinh doanh), cac nguon di liéu
cong khai co san hay cac ngudn dit liéu ctia co quan nha mroc ¢6 thdm quyén va tir cdc ngudn khac;

() T céc ngudn khac nhu: danh ba dién thoai, phuong tién truyén thong théng tin, cic trang mang, béo
chi, fanpage ctia Cong ty;

(k) Tu bat ky ngudn va‘hoic bén thit ba nao khac chwa dwoce dé cap phia trén ma cac ngudn va/hoic bén
thir ba do thuce hién viée Xir 1y div liéu ca nhan theo ding cac quy dinh cta phéap luat Viét Nam va da
duge Chu thé dir liéu ddng y cho phép cung cép cho cac bén khac, bao gdbm Cong ty.

Cach thire luu tri

(a) Dir liéu ca nhan dugc luu trit tai Viét Nam tai hé théng co so dit liéu cia Cong Ty hoiic tai bét clr dau
ma Céng ty hodc cac chi nhanh, van phong dai dién, cdng ty con, Cong ty Lién két, ddi tac hodc nha
cung cép dich vu ctia Cong ty cb co so.

(b) Thoi gian luu trir dir ligu cd nhan duge xac dinh cén cir theo cac thoa thudn, hop d("ing, van ban, tai
lidu nhén vién di ky giita Cong ty va Chu thé dit liéu va/hodic pht hop véi Muc dich xtt Iy nhw néu
tai Chinh sach nay, trir khi thoi gian luu trit Dii liéu ca nhéan co thé kéo dai lau hon theo quy dinh cua
Co quan nha nude c¢6 thim quyén va theo quy dinh phap luét hién hanh.

(¢) HO& so ban mém va ban cing lién quan dén Ngudi lao dong, hd so luong, hd so bao hiém x3 hoi, y té
ctia Ngudi lao dong s€ duoc luu trii vao kho hoac tiép tuc luu giti trén hé théng o trang thai nghi viée

10



10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

de dam bao Cong tac truy vét, doi chiéu va cung céap thanh tra, kiém tra theo quy dinh hién hanh cia
co quan ¢6 tham quyén: co quan Thue, co quan bao hiém xa héi, thanh tra lién nganh, v.v.

Céch thire chuyén giao/chia sé dif liéu:

(a) Cong Ty s& khong ban Dit lidu ca nhan cho bt ctr bén nio. Cong Ty sé sir dung céc bién phap bao
mét can thiét dé dam bao viée chuyén giao/chia sé Dir li¢u ca nhan duoc an toan.

(b)  Néu bén nhan Dit liéu ca nhin cé tru sé ngoai lanh thd Viét Nam thi khi cung cp/chuyén Dir liéu ca
nhan ra nuée ngoai (bao gdm nhung khéng gidi han ¢ hoat dong st dung khong gian mang, thiét bi,
phuong tién dién tir hodc céc hinh thic khac dé chuyén Dii liéu c4 nhan ra ngoai lanh thd Viét Nam),
Cong Ty s& yéu cau bén tlep nhan dam bao an toan, bao mat doi véi Dir Tiéu ca nhén dugce cung
cap/chuyen giao. Cong Ty cam két tuan thu ddy da quy dinh, yéu ciu tuan tht ctia phap luat Viét
Nam dé bao vé an toan cho Dir liéu ¢4 nhén.

Cach thirc phan tich
Dit liéu ca nhan dugce phan tich dya trén quy trinh ndi bo ctia Cong Ty, nguyén tic bao mat dir liéu va bao
dam an toan thong tin doi voi hé thong cong nghé thong tin.

Céch thirc ma héa/ khir nhin dang
Dir li¢u c& nhén thu thdp duge méa héa/ khir nhian dang theo céc tiéu chuan ma hoéa/ khir nhén dang phtt hop
trong qua trinh luu trii hodic chuyén giao va xir ly dit ligu dé dam bao cac dir li¢u Iuén duge bao vé.

Cach thirc x6a dir liéu

Theo quy dinh ctia phap luét hoac theo yéu cau hop 1€ tir Cha thé dir licu, Cong ty s€ xo0a Dir liéu ca nhéan

dang dwoc luu trit, trir nhitng truong hop sau day:

(a) Phép luat quy dinh khong cho phép x6a dit ligu hodic yéu cau bt buge phai lwu teit dit liéu;

(b) Dit ligu ¢4 nhan duge xit Iy bdi co quan nha nude ¢é thim quyén véi myc dich phuc vu hoat dong
clia co quan nha nudc theo quy dinh phap luat;

(¢) Dirli¢u ca nhan da dugc cong khai theo quy dinh phap luat;

(d) Dit lidu ca nhan dwge xir Iy nham phuc vu yéu cdu phép 1y, nghién ciru khoa hoc, thdng ké theo quy
dinh phap luat;

(e)  Trong truong hop tinh trang khén cdp vé qudc phong, an ninh quéc gia, trdt tw an toan xa hdi, tham
hoa lon, dich bénh nguy hiém; khi ¢é nguy co de doa an ninh, quic phong nhung chua dén mic ban
bé tinh trang khén cép; phong, chdng bao loan, khiing b, phong, chéng tdi pham va vi pham phap
luét;

() Ung phé véi tinh hudng khan cap de doa dén tinh mang, sirc khoe hoiic sy an toan ctia Cha thé di
liéu hoiic ca nhén khéc.

Ddi véi cac Dir lidu ca nhan ctia Ngudi lao dong sau khi chdm dirt hop ddng lao ddng véi Cong ty va chinh

thirc nghi viée, Cong ty s& xtr ly nhu sau:

(a) Ditligu sinh trac hoc ctia Ngudi lao dong nghi viée: bao gdm déu vén L tay va dir li€u grong mét, Cong
ty s& chuyén trang thai sang khéng hoat déng va khéa toan bd quyén truy cap ké tir ngay lam viée
cudi ciing ctia Nguoi lao dong. Trong thoi han ti da ba (3) thang ké tir ngay Céng ty thanh toan day
di cac khoan lién quan dén quyén lgi ctia Ngudi lao dong khi cham diit hop ddng lao dong, véi diéu
kién khong phat sinh khiéu nai tir phia Nguoi lao déng hodic yéu ciu kidm tra tir phia co quan nha
nude, Cong ty s& thye hign xda toan bd dit lidu sinh tric hoc ctia Ngudi lao dong khoi hé théng chdm
cong va cac phan mém, hé théng cé lién quan.

(b)  Tai khoan, théng tin truy cdp phan mém quan Iy nhan su trong ndi bd: HRMS, HRPRO, v.v. cac phén
mém, hé¢ théng, tai khoan khac dugc Cong ty cép phat trong qua trinh 1am viée s& duoc vo hidu hoa
vao ngay lam viée cudi cling.

Xur Iy Dir liéu cé nhan thu duge tir hoat dong ghi dm, ghi hinh tai noi céng céng
Cong ty c6 thé thu thap va xir Iy dir lidu vé hinh anh ctia cic ¢ nhan va théng tin ¢é duge tir hé thdng an
ninh (vi du doan ghi am, ghi hinh tai céc khu vuc ¢6 lip méy quay gidm sat — CCTV, bao gdm nhung khéng
gi6i han & cac chi nhanh, don vi kinh doanh va kho bai, bao gdm khu vyuc quay tiép tan, hanh lang, 16i ra
vao, khu vue giao dich... va bai dd xe) cho muc dich bao v& an ninh, trdt tw, an toan xa hji tlong hoat dong
clia Cong ty, quyén va loi ich hop phép cua td chire, ¢4 nhén theo quy dinh ctia phap luat ma khong cin c6
sir dong y ctia Chu thé dit lidu.
Tai Cong ty, hé théng an ninh va CCTV hoat dong 24/7 dé dam bao trét tu an toan cho Chu thé dit liéu,
phong chéng t6i pham, bao vé co s& va phong chay chita chay. Cong ty cam két chi xir Iy Dif liéu ca nhan
clia Chu thé dir lidu theo cac ndi dung ctia Chinh séach nay va quy dinh ctia phap luat.
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10.8

10.9

1.2

11.3

11.4

11.5

11.6

XIT.
12.1

12.2

Xur ly Di liéu ¢4 nhan ctia tré em

Cong ty xir ly Dit liéu ca nhan cta tré em theo nguyén tic bio vé cac quyén va vi loi ich tdt nhat cia tré
em. Trude khi xir ly Di li¢u ca nhan cia tré em, Cong ty s& c6 cac bign phap thich hop dé x4c minh tudi
clia tré em. Cong ty c6 thé tiép nhan Dit liéu ca nhén cta tré em 12 con céi, nhan than, ngudi phu thude, ...
ctia Ngudi lao dong va xir Iy Dir liéu ¢4 nhan cho cac Muc dich xr Iy tai Piéu V cia Chinh sach nay. Cong
ty chi xtr Iy D li¢u ca nhan cua tré em trén co sé thoa thuan vai Nguoi lao dong cho cac Muc dich xir ly.
Nguoi lao dong c6 trach nhiém dam bao ring tré em da duge thong bao day du vé cac Muc dich xir ly ¢6
lién quan va ¢ duge sy dong y cia tré em (néu duge yéu ciu) trude khi cung cép thong tin d6 cho Cong

ty.

Chuyén Dit ligu c4 nhan xuyén bién giéi

Cong ty c6 thé chuyén hodc cép quyén truy cip vao Dir lidu ca nhin ctia Chu thé dir lidu cho cac ddi tac,
nha cung cip dich vu & nude ngoai dé xir Iy phit hop véi Myc dich xir 1y da duge Chu thé dir ligu dong y.
Trong mdt sé trudng hop khac, cac déi tac, nha cung cép dich vu ctia Cong ty ¢6 tru sé tai Viét Nam cé thé
sir dung thiét bi, hé théng xir Iy dir lidu ndm ngoai lanh thd cta Viét Nam dé thay mit Cong ty xir 1y D
liéu C4 nhan. Cac truong hop nay déu xem 1a chuyén Dit liéu ca nhén ciia Chi thé dir ligu xuyén bién gidi.

Trong moi trudng hgp c6 hoat dong chuyén Dir ligu ¢4 nhan xuyén bién gidi, Cong ty s& nd Iy dua ra céc
bién phap thich hop dé dam bao bao vé Dit lidu c4 nhan ctia Cht thé dit 1idu, bao gbm viée k)'/ két cac thoa
thuan, cam két vé& bao mat dit ligu, lya chon dbi tac 1a Bén Xir ly Dit liéu c4 nhén phu hop voi nhiém vy rd
rang va chi 1am vigc khi cac ddi tac nay cé cac bién phap bao vé phit hop. Viée chuyén Dit ligu ca nhan
xuyén bién gidi ctia Cong ty phai tudn thi quy dinh phap luédt Viét Nam.

HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

Cong ty ludn coi trong quyén riéng tu va nd luc béo mét, bao dam an toan cac Dit liéu ca nhan ctia Chu thé

dir liéu, tuén thi dang cdc quy dinh phap luét vé bao vé Dir liéu ¢4 nhén, giam thiéu hogc loai bd hau qua,

thiét hai khong mong mudn cé kha ning xay ra khi div liéu ca nhén bi ro ri. Tuy nhién, vugt qua nhiing no

lue tdi da ctia Cong ty, an ninh khong thé duoc dam bao tuyét d6i trwde moi mdi de doa. Do vy, Cong ty

cam két s& bao mat mot cach t6i da Dir liéu ¢ nhan.

Chu thé dit liéu hiéu ring viéc cung cép va chap nhan cho Céng ty st dung, xir Iy Dif liéu c4 nhén s& ludn

ton tai nhiing rii ro 10 1 hode viée xir ly dir liu chwa pht hop, kip thoi ¢6 thé phat sinh tir cac nguyén nhan

bao gom nhung khong giGi han:

(a) Lai phan clng, phan mém trong qué trinh xi 1y dit liéu 1am mét dit liéu cta Cong ty;

(b) L& hdng bao mat nim ngoai kha nang kiém soat ciia Cong ty, hé théng bj bén thir ba tan céng gay 16
lot dir liéu;

(c) Cha t_hé dir liéu tu 1am 13 lot dir liéu ca nhan do: bét cin hoiic bi lira déo; truy cdp cac website/tai cic
tng dyng ¢ chira phan mém ddc hai...

Cong ty khuyén céo Chi thé dif liéu bao mét cac théng tin lién quan dén mét khiu ding nhap vao tai khoan

ctia Cha thé dir lidu, ma OTP va khong chia sé mat khiu ding nhap, ma OTP ndy vé6i bat ky ngudi nao

khéc.

Chu thé dit liéu nén bao quan thiét bi dién tor trong qua trinh str dung. Chu thé dix liéu nén khoa, dang Xut,

hoiic thoat khoi tai khoan trén website hodc tng dung ciia Cong ty khi khéng ¢é nhu ciu sir dung nira.

Trong truong hop biét duge may chi luu trit dir liéu bi bén thir ba tin cong din dén mét mat Di lidu c4

nhén ctia Chu thé dif lidu, Cong ty s& c6 trach nhiém théng béo vu viée cho co quan chire ning didu tra xir

ly kip thoi va thong bao cho Chu thé dit lidu dugc biét.

Trong kha nang t6t nhit ctia Céng ty, viée truy cip Dir lidu ¢4 nhan ctia Cha thé du liéu chi gidi han cho

nhiing ngudi can biét. Nhimmg ca nhan c6 quyén truy cép vao dir ligu déu dwoc ydu cau duy tri tinh bao mat

ctia thong tin do.

SU DUNG COOKIES

Cong ty c6 thé sir dung “Cookies” hodic cac cong nghé tuong tw khac nham muc dich thu thap hoic chia sé
thong tin dé cai thién website, san phé"lm hién cé va/hodc phat trién cac dich vy, tinh nang moi. “Cookies”
1a cac tép dir liéu nhé ma chiing téi giri tdi may tinh hoac thiét bi di d(fmg ciia Chu thé dit lidu. Céc tép nay
cho phép Cong ty nhan dang thiét bi, ghi nhan thong tin vé thdi diém va céch thirc san phim hogic website
duoc sir dung, s6 lugng ngudi truy cap, eling nhu theo ddi céc hoat dong ctia Chi thé di lidu trén nén tang
ciia Cong ty.

Cong ty c6 thé lien két thong tin thu thap tir cookie v6i Dir liu ca nhén cta Chu thé dit lidu. Cookies cling
duge diing dé lién két voi thong tin vé cac dich vu ma Chu thé dir lidu da chon hoic quan tam. Viéc nay
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12.3

XIIIL.

13.1

XIV.

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

XV,
15.1

15.2

nham phuc vu céc muc dich nhw cung cp ndi dung duge ca nhin héa theo sé thich ctia Chi thé dit ligu va
gidm sét viéc str dung website.

Chu thé di lidu cé quyén tir chdi hogc v6 higu héa viée st dung cookie bang cach diéu chinh cdc thiét lap
phtt hgp trén trinh duyét ctiia minh. Tuy nhién, Cong ty luu y rdng hanh dong nay cé thé khién Chu thé dir
liéu khong tan dung duge ddy di céc chirc nang trén website clia Cong ty.

GIAM SAT VIEC TUAN THU CHINH SACH

Théng qua Chinh séch nay ciing nhu hé thong kiém soét ndi by cia Cong ty, Cong ty gidm sét viéc bao vé
Dir liéu ¢4 nhén va tudn tha Ludt Bao vé Dit liu ca nhén theo ding céc ndi dung cia Chinh sach néu trén,
ddng thoi dam bao viée don dbc, nhic nhd Ngudi lao dong, cac phong ban lién quan trong viée thyc hién
ding céc quy dinh ctia Chinh séach.

PIEU KHOAN CHUNG

Chinh sach nay c6 hiéu Iyc ké tir ngay 01 thang 01 nim 2026 va dugc théng qua bdi Ban linh dao Cong ty
va dugc luu tai tru sé Cong ty.

Chinh séch nay duge giai thich va diéu chinh theo phép luat Viét Nam.

Chinh sich nay dugc Cong ty déng tai cong khai trén website @& Chu thé dit liéu biét 1. Chinh séch nay cod
thé dugc Cong ty cép nhét, sira d6i, bd sung hodc thay thé trong timg thoi ky. Trude khi ban thay ddi c6
hidu lwc, Cong ty s& thong bao trude cho Cha thé dit ligu chdm nhit 01 (mdt) ngay lam viée bang mdt trong
c4c hinh thire: giri thu (hodc thu dién tir) truc tiép dén dia chi ciia Chu thé dir liéu, cong bd trén website
[...] hodc img dung, hoidc phuomg thirc khac phi hgp véi quy dinh phap luat

Trong trudng hop bat ky diéu khoan nao ciia Chinh séch nay bi toa 4n c6 tham quyén phan quyét 13 v6 higu
thi dleu khoan do s& ty dong vo hi€u va khdng con rang budc trach nhigm ddi v&i cac Bén tuy nhién phan
quyet do ciing s€ khong lam mét hiéu luc ctia cdc diéu khoan con lai ctia Chinh séch nay, va hiéu luc cla
céc didu khoan d6 s& van dugc duy tri ddy du.

Néu c¢6 bét ky tranh chdp nao phat sinh hogc lién quan dén vige Xir ly Dit lidu c4 nhan thi Chu thé dit liéu
va Cong ty trude hét s& cling nhau giai quyét thong qua thlrcmg hr(;mg trén tinh thin vi quyen loi ctia Chu
thé dir liéu. Trong truong hop thucmg luong khéng thanh, cac bén c6 quyén dua vu tranh chdp d6 ra Toa
4n c6 thim quyén & Vit Nam giai quyet

THONG TIN LIEN HE XU LY DU LIEU CA NHAN

Truong hop Chi thé dit lidu ¢ bét ky cau hoi vi/hofic yéu cdu nao lién quan dén Chinh sach nay hogc doi
véi Dit ligu ca nhan ctia minh, Chu the dit 1i¢u c6 the lién hé véi Cong ty qua cac phuong thirc sau déy:

% BQPHAN BAO VE DU LIEU CA NHAN — CONG TY CO PHAN TAP POAN ITL

v  Email: bvdl@itlvn.com

Cu thé cach thire thye hién dwgce néu 3 trong Quy trinh xir ly yéu cu ctia Chu thé dit lidu c4 nhan dinh
kém theo Chinh sach nay.



PHU LUC 01
QUY TRINH XU LY YEU CAU CHU THE DU LIEU CA NHAN

Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh tu, trach nhiém va thoi han xtr 1y cdc yéu cu ctia Chi thé dir liéu nhdm dam
bdo Cong ty tudn tha day di Luat Bao vé Dir li€u ca nhan va cac quy dinh phéap luét lién quan.

Quy trinh nay 14 mot phan khong thé tach roi Chinh sach Bao vé Dit lidu cé nhan danh cho Ngucrl lao déng,
Ung vién va Ngudi lidn quan ctia Cong ty, cac didu khoan hop ddng, thoa thuén Cong ty va Cha thé dir
liéu.

Quy trinh, thii tuc xir Iy yéu cau ciia Chi thé dik lidu

Ch thé dit ligu c6 quyén yéu cau Cong ty thuce hién cac quyén ctia Chi thé dit liéu tai Didu VIII ctia Chinh
sach.

(a) Céc budc dé yéu ciu Cong ty thyue hién quyén cia Cha thé dir lidu:

Bwéc Hanh dgng

1 Chu thé dit lidu dién day du ndi dung va ky xéc nhan Phiéu yéu ciu theo biéu miu dinh kém
Quy trinh nay.

2 Chui thé dit ligu giri Phiu yéu ciu va (céc) tai liéu kém theo dén B phan Béo vé Dt lidu c4

nhin — Céng Ty Cé Phan Tap Doan ITL theo mt trong céc phuong thirc sau:

- Gri ban sao Phiéu yéu cdu dén’thu’ dién tir: bvdl@itlvn.com !

- Guri thu qua dudng buru dién dén: B phan Bao vé Dit li¢u ca nhan — Coéng Ty C6 Phan Tap
Doan ITL, dia chi 52-54-56 Trudng Son, phuong Tan Son Hoa, tp. Hd Chi Minh.

3 Cong ty tiép nhan Phiéu yéu ciu va (céc) tai liéu kém theo tir Chu thé dit liéu. Cong ty chi xem
xét, xir ly yéu cau ke tir thoi di€ém nhén dugce Phigu yéu cau hgp 1§, diing thi tyc, va phi hop véi
quy dinh phéap ludt vé bao vé dir liu ca nhén.

4 Trong thoi han phap ludt quy dinh:

- Congty sé phan h01 dén Chu thé dir liéu v& tinh hop 1§, céc tha tuc tiép theo can thyuc hién dé
xir Iy Phiéu yéu ciu.

- Tuy theo tinh chit, mirc d6 phirc tap ctia yéu céu thi thoi gian x{r 1y ¢6 thé dugc gia han, va
Cong ty s€ néu rd ly do gia han.

(b)  Thoi han xir Iy khi nhan dugc Phiéu yéu cau hop 18, ding thi tuc tir Chu thé dit liéu:

Quyén ctia chii thé dit liéu ca Theoi han xir ly
dhign Phan hbi 43 nhan you cau Thyc hién boi
(ngay B vige) Céng ty | Bén Xir1j dElien/ | Gia
Bén thir ba han

1. Rit lai su dong ¥ cho phép 2 15 20 15
xUr ly dif liéu c4 nhén
2. Han ché xit ly dit liéu ca nhan 2 15 20 15
3. Phan dbi xt 1y dit lidu ca 2 15 20 15
nhan
4, Yéu cau xem, chinh stra dit 2 10 15 10
liéu ¢4 nhan
5. Yéu cau cung cép dit lidu ca 2 | 10 15 10
nhan
6. Yéu clu x6a dit liu ca nhan 2 20 30 20




3.2

7. Thue hién bién phap bao vé
dir liéu ca nhan

15 Khoéng ap dung

15

8. Khiéu nai, t6 cdo, khai kién,
yéu cau bdi thudng, yéu cau
khéc theo quy dinh ctia phéap
luét

Tuy tirng treong hop theo quy dinh cua

phap ludt co lién quan

»,
0‘0

(c)

Luu y:

- (Khoéng thyc hién (1), (2), (3) néu thude trwdng hop xtr ly dit liéu c4 nhan khong cén sy dong ¥ theo
quy dinh phap lut lién quan.)

- Thoi han xir 1y, trinh tu, biéu mau c6 thé thay ddi theo quy dinh phap luét.

- 86 1an gla han téi da khong quéa 01 [an. Trudng hop can gia han thoi gian x( ly thi tuy theo tinh
Cl‘ldt mitc d phirc tap cia yéu cau ma Céng ty sé thong béo den Chu thé dit liéu qua email vé 1y
do cén giahan va chiu trach nhiém chimg minh viéc gia han la cén thlet hop ly.

- Chu thé dit liéu hiéu va ddng y y rang; (i) Cong ty s& chi thuc hién yéu cAu ciia Chu thé dit lidu trong
khoang thoi gian phi hop v6i quy dinh cia ludt dinh khi yéu céu do cua Chu thé dir liéu 1a hop
phap, day di va hop 18,; va (ii) phu thuge vao quyén ctia Cong ty khi dugce vién din dén bét ky su
mién trir vi‘hodc ngoai I€ nao theo quy dinh phéap luat.

Théng béo va hoan tit

Cong ty s& guri thong bao bang van ban qua email hodc dudng buu dién dén dia chi ctia Chi thé dir
liéu (ncu ¢6 yéu cau cy thé) bao gom

i. K&t qua xtr 1y (thanh cdng/thit bai).

ii. Lydo (néu yéu ciu bi tir chdi mot ph?m hodc toan b, kém hudng dan khiéu nai).

iii. Cung cp dir ligu (néu la yéu cau truy cip).

Mot s6 Iwu ¥ khi thue hign quyén ciia Chii thé dit ligu
Luu y chung:

(a)

(b)

Cong ty co quyen tir chdi thue hién cée yeu cAu ctia Chu thé di lidu trong mét sb trudng hop nhat

dinh, bao gom nhung khong gi¢i han & trudng hop:

i. Chu the dir liéu khong thue hién dang trinh tu, thu tuc do Cong ty hudng dan trong d6 ndi dung
yéu céu thiéu théng tin hogic khong hop 1§; hodc

ii. Chu thé dit liéu khong cung cip hodc cung cép khong day du céc gidy to, tai ligu dé xac minh
danh tinh; hodc

111. trong truong hop Cong ty danh gia co déu hiéu gian lan, Vi pham vé& bao vé Di lidu ca nhan; hogic

iv. quy dinh cia phép ludt khong cho phép thuc hién yéu cau ctia Chi the dir ligu.

Khi nhéan duge yéu cau tir Chu thé dir ligu vé viée thye hién (cac) c;uyen lién quan dén Dir ligu ca

nhén, Cong ty s& théng bao cho Chu thé dir liéu vé nhlmg héu qué c6 thé xay ra khi yéu cAu ciia Chu

thé dit lidu duge thye hién. Vi muc dich bao mét, Chii thé dir liéu ¢ thé can phai dua ra yéu cdu ciia

minh bing vin ban hoic st dung phuong phéap khac dé chtrtng minh va xac thyc danh tinh clia Chu

thé dir lidu. Cong ty ¢6 thé yéu cau Chia thé dit lidu x4c minh danh tinh trude khi xir 1y yéu céu cua

Chu thé di liéu.

Luu y riéng:

Trir truong hop ludt co quy dinh khac, Chu thé dir lidu chi c6 quyén x6a hodic yéu cau xéa Dir lidu ca
nhan ctia Chi thé dit liéu ma Cong ty dang xir 1y trong céc tr 1rcmg hop sau day:

i.  Viée xit Iy Dif liéu ¢4 nhan ctia Chu thé dit liéu khéng con cAn thiét cho myc dich thu thap ma
ii. Chu thé dit lidu mudn rat lai sy ddng ¥ ctia minh dé Cong ty xir ly Dit liéu ca nhén cta Chu thé
iii. Cha thé dit liéu phan dbi viée xir 1y dit ligu ctia Chu thé dit liu vi khéng con 1y do chinh dang

iv. Dit liéu ca nhan duge xir ly khéng ding véi muc dich dd dong y trude dé hodc viée xir Iy Dir ligu

v. Dit ligu cé nhan phai x6a theo quy dinh phap ludt.

(a)
Chu thé dit ligu da dong y;
dir liéu;
dé tiép tuc xir Iy Di liéu ¢4 nhan do;
¢4 nhén la vi pham quy dinh phép ludt;
(b)

Cong ty c6 quyén tir chdi thye hign yeu cAu x6a Dit liéu ca nhan néu Chu the dir lidu l\hong cung cép
day di cac thong tin va tai ligu dé xac minh danh tinh, ho#c 1y do yéu cau xéa Dit liéu ¢4 nhan cla
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(©)

Chu thé dir lidu khong thude cac trudng hop phai xéa Dir lidu ¢4 nhan néu trén hodic Dit lidu ¢4 nhan
khong duoc xo6a theo quy dinh phap ludt nhu néu tai Piéu 10.6 ctia Chinh sach.

Chu thé dit lidu ¢6 thé yéu cau Cong ty thuc hién ddng thoi cic quyén ma Chu thé dit ligu duge phép
ludt cho phép.




PHU LUC 02

BIEU MAU SU DUNG TRONG XU LY DU LIEU CA NHAN

MAu s6 01: Phiéu dong y xir 1y dit lidu ca nhan ap dung cho Ngudi lao dong: (dinh kem)

MAu s6 02: Phiéu ddng y xiv 1y di¥ liéu ca nhan ap dung cho Ung vién: (@inh kém)

Mau s0 03: Phiéu yéu cau thye hién quyén ciia Chi thé dir liéu c4 nhan

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc ldp - Tw do - Hanh phiic

PHIEU YEU CAU THUC HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN
CONG TY CO PHAN TAP POAN ITL

A. THONG TIN CA NHAN YEU CAU THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN

1. Théng tin ngudi yéu ciu

[ La Chu thé dir liéu ca nhén 0] La ngudi dai dién/gidm hod ctia Chu thé dit liéu c4 nhan'

Ho tén ca nhan yéu cau thuc hién quyén cia
Chu thée dii liéu ca nhéan:

Ngay sinh:

Gidi tinh:

Théng tin dang ky trong hé S dién thoai:

thdng ctia Cong ty

Email:

S8 CCCD/Thé Can cude/Hb chiéu: Ciép ngay:
Tai:

H6 khau thudng tri:

bia chi lién hé:

Gidy ty quyén s6 (néu co):

2. Théng tin Chi thé dit ligu c4 nhén?

Ho tén ca nhén yéu cAu thyc hign quyén ciia

Chu thé dir liéu ca nhan:

Ngay sinh:

Gidi tinh:

Thong tin déng ky trong hé | S6 dién thoai:

thong ctia Cong ty Email:

S& CCCD/Thé Can cude/Hd chiéu: Cap ngiy:
Tae

H6 khau thuong tra:

Dia chi lién hé:

! Trudmg hop ngudi yéu ciu khong phai 1a Chu thé dir ligu cd nhén thi phai cé Gidy Gy quyén ctia Chu thé di lidu ca nhén
2 Trudmg hop ngudri yéu cdu [a Chit thé dir liéu ca nhan thi khéng dién myc nay.



YEU CAU THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN

La Chu the dir liéu ca nhan (hodc nguoi dai dién/ ngudi giam hd ctia Chu the div liéu ca nhan), toi yéu cau
thuc hién quyén ctia Chu thé dit li¢u ca nhan nhu sau:

A > > A
Quyén ciia Chu the
dir li¢u ca nhan
(chon 6 phu hop)

MG ta

Yéu cau cy thé

Quyén rut lai sy
dong y
O

Chu thé di liéu c4 nhan dugc
quyén rit lai sy dong y ctia minh,
trir treong hop ludt ¢6 quy dinh
khac.

Neéu ré muc dich xir ly Dir liéu ca nhan yéu
cau rat su dong v:

Quyén xem, chinh
stra hoic yéu ciu
chinh sira Dir licu
ca nhén

O

Chu thé dif lidu ¢4 nhan dugc
quyén xem, chinh stra hoic yéu
cau chinh stra Dir liéu ca nhAn, trir
truong hop luét c6 quy dinh khac.

Néu rd pham vi va myc dich xem, chinh sira
hodc yéu cau chinh stra Dit liéu ca nhén:

Quyén x6a Dit liéu
cA nhan

O

Cht thé div liéu ca nhan dugce x6a
hoiic yéu cau xéa Dit liéu ¢4 nhin
ctia minh, trir truong hop ludt co
quy dinh khac.

Neéu ro pham vi va muc dich xéa Dit liéu ca
nhan:

Quyén han ché xi
ly Dit liéu cA nhin

]

Chu thé dit lidu ca nhan duoc yéu
cAu han ché xtr Iy Dit liéu ca nhan
ctia minh, trir treong hop ludt co
quy dinh khac.

Néu rd pham vi va myc dich yéu cau han ché

xur ly Dir liéu ca nhan:

A £
Quyén cung cap
Dit lidu ¢4 nhéan

O

Chu thé dir liéu ca nhén dugc yéu
cdu Cong ty cung cép cho ban than
Dir liéu ca nhédn ctia minh, tri
truong hop ludt ¢6 quy dinh khac.

Néu o muc dich:

Dir ligu c& nhan yéu cau cung cap:

Yéu cau cung cap Dit lidu ¢ nhan lan th:
O Lan déu

O Khéac (ghi 15 s6 14n da yéu cau cung cip
thong tin ¢o ndi dung néu trén)

So lugng ban:

Quyen phan doi xi
Iy Dit liéu ca nhén
[l

Chu thé dir liéu c4 nhan duge phan
déi Céng ty xir Iy Dit liéu ¢4 nhén
ctia minh nhim ngan chin hoic
han ché tiét 16 Dit liéu c4 nhan
hoic sir dyng cho myc dich quan
cao, tiép thi, tror trudng hop ludt cd
quy dinh khac.

Neéu rd muyc dich:

Ngieng xir Iy Div
liéu ¢4 nhén,
chuyén giao thong
tin

O

Chu thé dir lidu ¢ nhan dugc yéu
céu ngirng xir ly Dit liéu ca nhén,
chuyén giao thong tin ctia minh
cho bén thir ba, trir truong hop ludt
co quy dinh khac.

Néu 18 pham vi:

Thuye hién cac bién
phap, giai phap
bao vé Dir liéu ca
nhén

O

Chu thé di liéu ca nhan duge yéu
ciu Cong ty thue hién bién phéap,
gidi phap bao vé Dix liéu ca nhén,
trir truong hop ludt c6 quy dinh
khéc.

Neéu 16 1y do:

LUU Y:

(i) Cdc yéu cau thuc hién quyén cia Chu the dir liéu ca nhdn la khéng ton phi.




(i)

(ifi)

Cdc yéu cau s€ dugce thuce hién trong thoi han quy dinh tai Quy trinh xir Iy yéu cau ciia Chii thé di ligu
ca nhan sau khi nhdn dwgce yéu cau hop 1é ciia Chi thé div liéu cd nhén, trir truong hop co thoa thudn
khac.

Béing cdch giri yeéu cau va ky tén dudi ddy, Chii thé dit lidu cd nhén xdc nhén cdc théng tin cung cap
tai Piueu Yéu cau nay la chinh xdac, va Chu thé dit liéu cd nhan dong y dé Cong ty bdt dau quda trinh xir
Iy yéu cau vé thue hién quyén theo ding quy dinh phap ludt, quy dinh néi bé cia Céng ty va Chinh
sdch bao vé dit liéu cd nhan. Trong triueong hop nay, Chii thé di liéu cd nhdn chffp thugn tdt ca cdc héu
qua, thiét hai quy dinh tai Chinh sach Bao vé dir liéu ca nhdn cua Cong ly Co ph(?‘n Tap Poan ITL dwroc
niém yét cong khai tai website [...].

Ngay  thang  nam
Ngwdi yéu ciu
(ky va ghi rd ho tén)
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