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MUC PiCH

Chinh sach Bao vé Dit liéu C4 nhan nay (“Chinh sach™) dugc ban hanh nham quy dinh cac nguyén tic,
pham vi, muc dich va cach thirc Cong ty thu thap, xir ly, luu trir, sir dung va bao vé Dir ligu Ca nhan cua
pht hop véi Luét sé 91/2025/QHIS5 ciia Quoc hoi ban hanh ngay 26/06/2025 vé Bao vé dir li¢u ca nhan
(“Luat Bao vé Dir liéu ca nhan™), Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ctia Chinh phi Viét Nam ban hanh ngay
31/12/2025 quy dinh chi tiét mot sd didu va bién phap thi hanh Ludt bao vé dit liéu ca nhan (“Nghi dinh
356”) va cac quy dinh cta phap ludt hién hanh co6 lién quan khac.

DINH NGHIA VA GIAI THICH TU NGU’
Trong Chinh sach nay, trir khi ngit canh ¢ yéu cu khéc, céc tir va cum tir sau day s& c6 y nghia nhur sau:

Chii thé di¥ ligu :  1a ca nhan duge Dit liéu ¢4 nhan phan 4nh, bao gdm tit ca céc ca nhan ¢6
quan h¢ kinh doanh, hop téc, giao dich voi Cong ty hoac bt ky nguoi dai dién,
gidm ddc, quan ly, nhan vién, nha thau, nha thiu phy, ngudi lao dong va ca
nhén khac ctia Pdi tic c6 lién quan dén Hop ddng va/hoic Dich vu giita Ddi

tac va Cong ty.
Céng ty Lién két © 12 bt ky tb chirc ndo khac kiém soat tric tiép hodc gian tiép boi Cong ty,
dugce kiém soat boi hodc chiu sy kiém soat ciia Cong ty theo thoi gian.
Pbi tac ¢ bao gém Chu thé div liéu, dbi tac kinh doanh, khach hang, nha cung cép,
to chirc, ¢4 nhin ¢6 quan hé kinh doanh, hgp tac, giao dich vdi Cong ty.
Dich vu .14 dich vu do Cong ty cung cip hodc dich vu ctia Péi tic ma Cong ty c6
sir dung, tay truong hop ap dung.
Hop dong : la van ban quy dinh pham vi horp tac duge giao két giita Cong ty va Doi

tac, bao gdm nhlrng khéng gidi han hop dong/thoa thuan, phu luc c6 lién
quan, van ban, gidy dang ky/gidy yéu cdu cung cap dich vy, chi thi thanh
toén, diéu kién va didu khoan sir dung san pham dich vu,... lién quan dén
quan hé hop tac giita Poi tac va Cong ty.

Céc thuat ngir “Bén Kiém soat Dir lidu c4 nhan”, “Bén Kiém soat va Xir Iy Dit li¢u c4 nhan”, “Bén Xir

Iy Dit liéu ca nhan”, “Dir liéu ca nhan”, “Bén thwr ba”, “Xit ly dit li€u ¢4 nhin” dugc hiéu theo dinh

nghia tai Luat Bao vé& Dit liéu ¢4 nhan, Nghi dinh 356 va cac quy dinh ctia phap luat hién hanh c6 lién quan

khéc.

Pé tranh hiéu 1Am, trong Chinh sach nay, nhimg ndi dung duge ghi 1 “theo quy dinh ctia phap luat”, “theo

quy dinh cta phéap ludt hién hanh”, “theo quy dinh ciia Céng ty” s& déu dugc hiéu 1a quy dinh tai ting thoi

diém nhét dinh. Nhitng quy dinh d6 c6 thé thay ddi do sy thay ddi cta phap ludt hojc thay dbi theo quyét
dinh riéng ctia Cong ty.

CAM KET VE BAO VE DU LIEU CA NHAN

Tay thude vio timg ngit canh cy thé va trong pham vi phép ludt cho phep, Cong ty hanh dong voi tu cach

13 Bén Kiém soat Dit liéu ca nhan, Bén Kiém soat va Xt ly Dit liéu ¢4 nhan, Bén Xir Iy Dir liéu c4 nhéan

hoiic Bén thit ba va thuc hién cic quyén han, nghia vu tuong u’ng theo quy dinh phap ludt.

Chinh séch nay dién giai muc dich va phuong phap Céng ty xit Iy Dit lidu ca nhan ma Pdi tac cung cép khi

chudn bi giao dich, , trong qué trinh thye hién giao dich véi Cong ty hofic twong tac voi Cong ty Chinh sach

nay ciing hudng dan Dbi tac cach thirc thye hign cac quyén lién quan dén Dit liéu ca nhan ctia minh, quy
dinh cy thé tai Quy trinh xir ly yéu céu cta Chi thé dir ligu cua Cong ty (dinh kém).

Thong qua Chinh sach nay, Déi tac duge biét va ddng y vé hoat dong xir 1y Dir ligu cé nhén cua Cong ty.

Cong ty duy tri Chinh sach nay dé chii s hitu Dit liéu c4 nhan hiéu 15 va ddng y mét cach tw nguyén truée

khi Cong ty tién hanh thu thap, xi ly Dir liéu ca nhén.

Cong ty cam két tudn thi cc nguyén tic sau trong qua trinh xtr ly Dit liéu c4 nhan clia Déi tac:

(@) Dit liéu c& nhan ciia Ddi tac duoc kiém soét, xir Iy mdt cach hop phap, cong bing, minh bach va phu
hop v6i quy dinh phép luat ap dung;

(b)  Dir ligu ca nhén cia Déi tac dugce thu thip voi muc dich cu thé, rd rang, hop phap, dugc chi thé dong
y doc 1ap trén mdi muc dich khac nhau, s& khéng duge xir Iy ngoai cae myc dich da duge dong v tai
Chinh séch nay va pht hop voi quy dinh phép luét ap dung;

(¢) Dit lidu ¢4 nhan cta i tac duge lwu trir mét cach thich hop va trong pham vi can thiét nhim muc
dich xir ly pht hop véi quy dinh phéap luat 4p dyng;

(d) Dir liéu c4 nhan cia D4 tac 1a chinh xac, dugc cap nhat va cac dit liéu khéng chinh xé4c lién quan dén
muyc dich xit ly s& dugc x6a hodc stra kip thoi phtt hop v6i quy dinh phap luét ap dung;

(e) Cong ty 4p dung céc bién phéap ky thudt va to chitc phit hop véi quy dinh phép luat 4p dung nhim
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dam béo tinh an toan ctia dit liéu c4 nhan & miec thich hop, bao gdbm cac bién phap bao vé khoi su
truy cap trai phép hodc bét hop phap dit liéu ca nhan va su pha huy, mat thiét hai ngoai y muon

3.6 Cong ty dam bao va chiu trich nhiém véi cac dbi tac ciia minh (nha cung cap dich vu, nha cung cép khéc,
khach hang v.v) ciing tuén thi viée bao vé dir lidu ca nhan theo quy dinh phap luat.

3.7 Céng ty cam két tudn tha cac nguyén tic khac dugc phap luat quy dinh vé bao v¢ dit li¢u ca nhan, dic biét
4 céc quy dinh lién quan dén quyén ctia ngudi s hitu dir lidu va céc nghia vu vé chuyén giao dir li¢u ra
nude ngoai.

IV. CAC LOAIDU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

(a) Ho, chit d8m va tén khai sinh, tén goi khac (néu cé);

(b) Ngay, thang, nam sinh;

(¢) Gidi tinh;

(d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi ding ky thuong trti, noi dang ky tam tr, noi ¢ hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

(e) Qubc tich;

(f)  Hinh anh ctia c& nhén, video, &m thanh (bao gdm ca cac hinh anh duge thu thap thong qua thiét bi gidm sat
an ninh tai vin phong/toa nha/kho bai/dia diém kinh doanh ctia Cong ty)

() Sb dién thoai, s6 dinh danh c4 nhén, so hd chleu s6 gidy phép lai xe, s bién sb xe;

(h) Nghé nghlep, chire vy, noi lam viée, bing cép, chitng chi, hoc vén;

(i)  Théng tin vé tai khoan sd ctia ca nhin;

(j))  Dir liéu duge Dbi téc ding tai, luu trit, tao ra trén hé thdng, nén tang dich vy, tai khoan truc tuyén do Céng
ty cung cép hoic do Bén Xir Iy Dir lidu c4 nhan do Céng ty chi dinh cung cap;

(k)  Chit viét, chir ky bao gom ca chir ky dién t;

()  Dir liéu tiét 10 ngudn goc chung toc, ngudn gde dén tdc;

(m) Quan diém vé& chinh tri, ton gido, tin ngudng;

(n)  Hinh anh thé cin cudce, thé cin cudce cong dén, chirng minh nhan dan;

(0) Vi tri ctia Chu thé dit lidu dwgc xéc dinh qua dich vu dinh vi;

(p) Dirligu vé toi pham, vi pham phap ludt dugc thu thap, luu trit bdi cac co quan thue thi phap luat;

(q) Tinh trang strc khoe;

(r)  Dit liéu vé lich sit, n6i dung hdi thoai, trao d6i giira Cong ty va Dbi tac;

(s) Théng tin Pdi tac tai Cong ty, gdbm thong tin dinh danh Déi tac theo quy dinh phap luat, thong tin vé ti
chinh (bao gdm ca tai khoan riéng hay dong so hiru vai bat ky bén nao khac, tai san, tinh hinh tai chinh,
thdi gian duy tri quan hé véi Cong ty, Dich vu thudng xuyén cung cép hoic sir dung), thdng tin vé td chiic,
c4 nhén 13 bén bao dam tai Cong ty, thong tin ¢4 nhén, td chirc ¢6 lién quan dén Di tac tai Cong ty (bao
gdm nhung khéng gi6i han thong tin ctia ngudi lao dong, ¢4 nhan chi phdi/kiém soat hoat dong tai chinh
ctia D&i tac; chi so hitu, ¢d déng, ngudi dai dién phap luét, nguoi dai dién ny quyén, thanh vién ban diéu
hanh, ké toan tredng cia bbi tac...);

(t)  Céc thong tin khéc c6 lién quan, anh hudng hodc phat sinh/lién quan dén viée xac 14p, cung cdp va danh
gid cac hoat dong cung cép, sir dung Dich vu, hodic quan hé phép ly khac véi Cong ty phit hop véi quy dinh
phép lugt;

(u) Bitky théng tin nao khéc theo yéu cdu ctia phap luat hofic do Déi tic cung cap cho Cong ty khi déng ky su
dung/cung cdp Dich vu va ca dit liéu phét sinh trong sudt qua trinh thuc hién Hop ddng gitra Bdi tac va
Cong ty;

(v)  Cac thong tin khac gﬁn lién voi Cha thé Dit liéu hodc giap xac dinh Chu thé Dix liéu.

V. MUC PICH XU LY DU LIEU CA NHAN

5.1 Dbi tac dong y cho phép Cong ty xir ly Dit ligu ca nhan ctia Péi tac va chia sé két qua xtr Iy dir liéu cho
mdt hozc nhiéu muc dich nhur sau:

Stt | Muc dich

1. Thuwe hién Hop do}:‘mg, cung cﬁp/sfr dung Dich vu

(a) | Cung cép, str dung Dich vu; quan ly Hop dong c6 lién quan;

(b) | Lién h¢, trao dbi trong qué trinh hop tac/thye hién Hop dong;

(c) | Cung cip Dich vu, chiam séc khach hang, giai dap thiic méc;

(d) | Lién hg, trao dbi, ho trg, cdp nhat thong tin trong qua trinh sir dung/cung cap Dich vu;

(¢) | Diéu tra, giai quyét théc méc, khiéu nai cua Ddi tac;

(f) | Cac truong hop khac nham muc dich thuc hién giao dich, Hop déng, thoa thudn gitrta Cong ty vai Dbi
tac va tuén thi quy dinh cta phép ludt;

2. Van hanh — an ninh — chng gian lan




(g) | Lam céac thi tyc KYC;

(h) Diéu chinh, cdp nhat, bao mét va cai tién cic Dich vu ma Cong ty dang cung Cf’ip;

(i) | Panh gia, tham dinh, x4c minh ho so phap ly, tinh hinh tai chinh, tai san va nang luc ctia Poi tac trude
khi giao két Hop dong;

(3) | Cén nhéc, phé duyét viéc cung cap/sir dung hoac tiép tuc cung cap/str dung bat ky Dich vu nao;

(k) | Ngan chan va phong chdng gian 1an, danh céip danh tinh va cac hoat dong | bt hop phap khéc;

(1) | Thiét lap, duy tri bat ky tai khoan, h¢ thong nao duge Cong ty mé cho Dbi tac hoac cho phép Ddi tac
truy cép dé thuc hién Dich vuw/Hop dong giita Cong ty va Di tac;

(m) | Céc hoat dong khéc c6 lién quan dén viéc van hanh va quan ly ciia Cong ty dbi véi DSi tac néi chung
va cac muc dich khac ma Cong ty danh gia la phu hop trong tirng thoi ky;

3. Nghia vu phdp luit

(n) | Cung cép thong tin glal trinh v6i cdc co quan nha nude c6 tham quyen

(0) | Tuan thu véi cac yéu cau phap lut c6 lién quan diéu chinh mdt phan hoiic toan bd hoat dong cia Cong
ty, vi du nhu phép luit vé thué, phong, chéng rira tién, quy dinh v& luu trir div liu, tranh chép, tb tung;

(p) | Thu thép, luu trir va str dung Dir 1iéu ca nhan cta Péi tac nhim muc dich thue hién Dich vu nhu luu
gilt hd so va tudn thi céc nghTa vu phap ly va thué. Viée luu trir cdc dir lidu nay trong mot giai doan
thoi gian hodc theo quy dinh ctia phap ludt;

(q) | Phuc vu cac hoat dong kiém toan, quyét toén, bao céo, thdng ké, khao st va phan tich di lidu lién quan
dén hoat dong ctia Cong ty;

(r) | Quan ly va dam bao an ninh, an toan cho hoat dong kinh doanh ctia Céng ty;

4. Marketing

(s) | Phuc vu hoat dong kinh doanh ctia Céng ty nhu tién hanh quang céo, nghién ctru va phén tich thong ké,
phat trién Dich vu méi;

(t) | Théng bao cho Dbi tac vé nhiing thay dbi ddi véi cac chinh séch, chuong trinh wu dai cia cic Dich vu
ma Céng ty dang cung cip.

5.2 Truong hop, Déi tac 1a phap nhén cung cép Dit liéu ca nhan cho Céng ty, Pdi tac cam doan va bao dam
v6i Cong ty ring Chu thé dir ligu da dugc théng béo ddy du vé Chinh sach nay va Déi tac di c6 duge sy
dong y va sur iy quyen hop phap ctia Chi thé di ligu cho viée xir Iy Dii liéu c4 nhan theo Chinh sach nay
cling nhu mién trir cho Céng ty moi trach nhiém lién quan dén viée thu thap su ddng y ciia cac Chu thé dir
lidu.

53 Néu Cong ty xur Iy Dit Liéu Cé Nhén ctia Péi tac cho cac muc dich khac ngoai Muc dich xir ly tai day,
Cong ty s& théng bao cho Péi tac cach chimg t6i Xir Iy Dit liéu c4 nhan nay va thu thip bd sung su dong y
trude khi Xir ly Dir liéu ¢4 nhén ctia Ddi tac cho cac myc dich dé theo céc luat va quy dinh hién hanh.

VI. TO CHUC CO LIEN QUAN PEN XU LY DU LIEU CA NHAN

6.1 Cong ty chia sé Dit liéu ca nhén trong pham vi Cong ty va cdong ty con, cong ty lién két, chi nhanh, van
phong dai dién, don vi phy thudc ctiia Cong ty va véi cée ddi tac kinh doanh cung cép dich vu cho Céng ty
(bao gdm nhung khdng gidi han céc cong ty bao hiém, luat su, ngén hang, ké toan, tb chirc tai chinh, bén
thir ba khéc cung clp dwh vu quan ly, vién thong, may tinh, thanh toan, in 4n phyc vy kinh doanh ...), céc
bén dbi tac dé thye hién cac muc dich duge néu tai Piéu V Chinh sach nay. Néu duoce yéu céu, Cong ty
cling ¢ thé chuyen Dir liéu c4 nhan ctia Pdi tic cho céc co quan nha nude c¢6 thdm quyén.

6.2 Cong ty c6 thé chuyén Dix liéu c4 nhan cua Pi tac sang nudc ngoai dé xtr 1y va luu trir nhim phuc vu
nhiing muc dich néu tai Piéu V Chinh Sach nay. Viéc chuyén dit lidu xuyén bién gi6i cia Céng ty phai
tudn thu quy dinh phap ludt Viét Nam.

VII. QUYEN, NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU POI1 VOI DU LIEU CA NHAN

7.1  Quyén cua Chu thé dit lidu

(a) Cha thé dit liéu co céc quyén sau day ddi v6i Dir liéu ca nhan ctia minh:

i. Duge biét vé hoat dong xir ly dir lidu ca nhan;

ii. Pong y hodic khong ddng ¥, yéu cau rat lai sy ddng y cho phép xir ly dit [iéu c4 nhén;

iii. Xem, chinh sira hodc yéu ciu chinh stra di¥ lidu ¢4 nhan;

iv. Yéu ciu cung cép, xéa, han ché xir ly dit liéu ca nhén; giti yéu cdu phan déi xir Iy dit lidu c4 nhan;

v. Khiéu nai, t& cdo, khéi kién, yéu cAu bdi thuong thiét hai néu Cong ty c¢6 hanh vi vi pham quy
dinh v& bao vé Dir liéu ca nhén, trlr trudng hop céc bén c6 thoa thuan khac hodc phap luat cé quy
dinh khac;

vi. Yéu ciu co quan c6 thidm quyén hodc co quan, t chirc, ¢4 nhan lién quan dén xir 1y dir lidu c4
nhén thuc hién cac bién phap, giai phap bao vé dir li¢u ca nhin ctia minh theo quy dinh ctia phap
luét.



(b)

(c)

Déi tac ¢ thé thue hién cac quyén ctia minh théng qua Quy trinh xtr ly yéu cau Chu thé Dir liéu ca

nhan (dinh kem Chinh sach nay). Péi tac hiéu va dong y ring s& khong thyuc hién bat ky quyen nao

néu trén néu vige thuc hién quyén doé ciia Di tac gy thiét hai hodc lam anh hudng hodc ¢6 thé dan

dén gay thiét hai/lam anh huong dén cac hoat dong va/hoic lgi 1ch ctia Cong ty. Trudng hop Péi tac

riit lai sy dong ¥ ctia minh vé viée xir ly Dit liéu c& nhan, yéu cau xo6a dit liéu, thue hién cac quyén

¢6 lién quan khac dbi véi bat ky hodc tit ca cac Dir liéu ca nhan cia Pdi téc thi cac hanh dong d6 cé

thé lam:

i. anh hudng dén hiéu lyc phap ly ctia Hop dong, quan h¢ phép ly ciia Cong ty va Ddi tac;

ii. Dich vu cia Céng ty d6i véi Béi tac bi gisi han han ché, tam nglng, hay boé thy ting trurdong
hop. Viéc thay ddi nay co thé dan dén céac phi ton, thiét hai ma Péi tic vaZhodc bén thir ba s& phai
ganh chiu.

Pé tranh nham 1an, khi Cha thé dir liéu thuc hién quyén rut lai sy déng y ciia minh:

i. Cong ty da hoan thanh viéc dinh danh dé xac dinh quyén ctia Chi thé dit lidu;

ii. Viéc rat lai sy dong y do s& chi ap dung ddi v6i (cac) muc dich xir Iy Di liéu ¢4 nhan cu thé ma
Chu thé dit liéu yéu ciu va khong 4p dung dbi véi cac myc dich xir Iy Dir ligu c4 nhan con lai
dugc Cha thé dir liéu dong ¥, trir khi Chu thé dit lidu xac dinh mét cach cu thé;

. Congty s& tiép tuc str dung Dit liéu c& nhén ctia Chi thé dit lidu trong pham vi con lai dugc yéu
cdu (néu co) hogc theo quy dinh ctia phéap luét;

iv. Coéng ty c6 quyén tir chdi yéu cau ctia Chit thé dir lidu trong mét s6 truong hop: (i) Cha thé di
liéu khong thuc hién ding trinh tw, thu tuc theo Quy trinh x\r ly yéu cau Chu thé Dir lidu ¢4 nhan
(dinh kém Chinh sach nay) ; hodc (ii) khi Céng ty khong thé xac dinh dugce danh tinh ctia Chu
thé dir liéu hodc khong thé x4ac minh duge tinh chinh xéc, dﬁy da cta Dir liéu ¢a nhan va/hoic
Chu thé dir liéu khéng cung cép hogic cung cép khong diy di cac gidy to, tai lidu dé xac minh
danh tinh, tinh chinh xéc, dy di cua Dit lidu ca nhéan; hodc (iii) trong tredng hop Cong ty danh
gid c6 ddu higu gia mao, gian l4n, vi pham vé bao vé dit liéu ca nhén; hodc (v) Chu thé dit ligu
khong chép nhén ddi v6i hau qua, thiét hai xay ra theo quy dinh tai Diéu X Chinh séch nay; hodc
(vi) quy dinh phép luat khdng cho phép thuc hién yéu ciu ciia Chi thé dit ligu.

7.2 Nghia vu cia Chu thé dir lidu/Péi tac

(a)

(b)
(©

(d)

(e)

()

(2)

(h)

(1)
@

Tu bao vé dit lidu ca nhan ctia minh; yéu cau cac td chirc, ca nhan khéc c6 lién quan bao vé Div ligu
ca nhan ctia minh.

Ton trong, bdo vé Dir liéu ca nhén cla nguoi khac.

Thye hién va tudn tht quy dinh ctia phap luat vé bao vé Dir lidu c4 nhan, Chinh sach niy va tham gia
phong, chéng cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dit liéu ¢4 nhén.

Cung cép dﬁy du, trung thue, chinh xac Dir ligu ca nhén, cac thdng tin khac theo yéu cAu cua Cong
ty khi dang ky va cung cép/sir dung Dich vu ciia Céng ty va khi c6 thay ddi vé cac thong tin nay.
Cong ty s& tién hanh bao mat Dit liéu ca nhan ciia Pdi téc cin ot trén thong tin Do tac da dang ky,
do dé néu cé bat ky thong tin sai 1éch ndo Cong ty s& khéng chiu trach nhi¢m trong trudng hop thong
tin d6 1am anh huéng hoic han ché quyén loi ciia Péi tac.

Tu chiu trach nhiém déi voi nhitng thong tin, dit ligu, chép thuén ma minh tao lap, cung cép trén mdi
trrdng mang; tu chiu trach nhiém trong trudng hop Dit liéu ca nhan bi 16 ri, xdm pham do 16i ctia
minh.

Trudng hop Di tac 14 td chirc va ¢6 cung cip Dir lidu c4 nhén cta nhiing c4 nhan ¢6 lién quan hay
thude quéan 1)’/ clia Ddi tac cho Cong ty, Pi tac phai dam bao cé dwoc sy dong ¥ ctia ca nhan d6 vé
viéc cung cap dir liéu cua ho.

Thuong xuyén kiém tra trén cac trang thong tin dién tir chinh thire ctia Cong ty dé cap nhét va thuc
hién theo bat ky thay d6i nao (néu c6) lién quan dén Chinh sach nay. Thuc hién cac hanh dong theo
huéng din ctia Cong ty dé thé hién rd viée chf“ip thudn hodc khong ché‘ip thuan ddi véi cac muc dich
xtr ly Dir li¢u c4 nhan ma Cong ty thdng béo trong timg thoi ky.

Trong trudong hop ¢6 su thay ddi, didu chinh Dit liéu c4 nhan hodc phat hién, nghi ngd Dit lidu ca
nhan cia ban thin bi 16 ¢6 thé dan t&i rai ro trong qua trinh sir dung dich vu, Déi tac ¢6 trdch nhidm
lién hé va théng bao ngay cho Céng ty dé Cong ty thuc hién cap nhét kip thoi nhitng thay ddi, diéu
chinh, phat hién d6. D4i tac s& chiu trach nhiém toan by dbi v6i viéc cham tré théng bao nay; dong
thoi, viéc cham tré thdng bao nay tir phia Pbi tac s& mién trir cho Cong ty khoi moi thiét hai, rii ro
phat sinh cho Déi tac va cac bén lién quan (néu cd).

Phéi hop v6i Cong ty, co quan nha nude ¢ thim quyén hoiic bén thit ba trong trudng hop phét sinh
céc van dé anh hudng dén dir lidu cé nhan cia Péi téc.

Cac nghia vy khac theo quy dinh ctia phap luat.



VIIL THOT GIAN XU LY DU LIEU CA NHAN

8.1  Thoidiém bt dau: Cong ty s& bét ddu xu Iy Dit liéu ca nhan ctia Chu thé di lidu tir thoi diém Cong ty nhén
dwgce Dit ligu ¢4 nhian mot cach hop phéap va Cong ty da c6 co sé phap 1y phit hop dé xi ly dir liéu theo quy
dinh cua phap luit.

8.2  Thoi diém két thiic: Cong ty s& ngirng xir Iy Dif liéu ca nhan khi (tty theo thoi diém nao dén sau cung):

(a)
(b)

(c)
(d)
(e)

®

Theo yéu cau ctia Chu thé dir lidu/Poi tac bang vin ban.

Cac thoa thuan phap ly giita Pbi tac va Coéng ty chdm dat hiéu luc hoidc cac Bén di hoan thanh moi
nghia vu lién quan dén thoa thuén.

Két thiic tranh chép, khiéu nai bing thoa thuén/ban an/quyét dinh cia co quan nha nuée cb thim
quyén ¢o hiéu lyc phap luat.

Khi hoan thanh myc dich xir Iy da duge Chu thé div li¢u/Ddi tac ddng y.

Khi hoan thanh nghia vu luu trit theo quy dinh phap luat (vi du, cho muc dich vé thanh tra, thué, lao
dong, kiém toan, v.v). Theo do, Cong ty co thé phai lwu trit Dit lidu ca nhan ciia Chu thé dit ligu ngay
c4 khi thoa thuén phép Iy gitta D4i tac va Cong ty da chdm dit, Chu thé dit lidu chét/mét tich.

Theo quy dinh phap luat.

IX. CACHTHUC XU LY DU LIEU CA NHAN

9.1 Céch thic thu thip Dit liéu ca nhén )
Cong ty‘vé/hoéc (cac) Bén Xur ly dir l‘iéu ca nhan ¢d the thu thap Dir li¢u ¢4 nhan cia Cha thé dir ligu tir
cac nguon hop phap khéac nhau, bao gom nhung khéng gi¢i han boi:

(a)
(b)

(c)
(d)
(e)

69)
(2

(h)
®

)

Truc tiép tir cac ca nhén;

Théng tin vé ca nhan dé dugc cung cap khi ca nhén, t6 chirc ma ca nhan dé 14 thanh vién sir dung Dich
vu ctia Cong ty hodc cung cip Dich vu cho Céng ty:

Tir mdt nha moi gidi hodc mdt bén trung gian, bén thir ba khac hop tac véi Cong ty dé cung cép dich vu
hoiic cung cip béo gia cho Dbi tac;

Céc cong ty con, cong ty lién két, chi nhanh, don vi phu thudc ctia Céng ty néu Bdi tac di timg ding ky
théng tin khach hang, nha cung cip hodc da sir dung hodc cung cép Dich vy cho cc don vi ndy;

Cookie, dich vu dinh vi, dia chi IP khi Déi téc truy cédp trang mang, ng dung di dong hodc cac hé théng
ctia Cong ty hodc khi Déi téc dién vao biéu méu lién hé véi Cong ty trong trang mang hoic img dung ctia
Cong ty;

Céc bén thir ba nhur cong ty bao hiém, dai ly, nha cung cap, t6 chirc tai chinh, ¢4 nhan y té, toa an, co quan
thi hanh 4n hodc hd so thong tin, nguon thdng tin chinh thdng da duge cong bd cong khai;

Tir cAc thiét bi ghi 4m, ghi hinh gén v6i hé thong an ninh dugc dat tai van phong lam vigc/chi nhanh/kho
bai/dia diém kinh doanh va tai try s& Cong ty;

Ciéc phiéu khao sat/phong van, bang cau hoi,... khi Déi tac tham gia khao sat, hoi nghi, cac budi hoi thao;
Tir cdc ngudn khac nhu: danh ba dién thoai, phuong tién truyén thong thong tin, cc trang mang, bao chi,
fanpage ctia Cong ty;

Tir bét ky ngudn va/hoiic bén thir ba nao khac chira duge dé cap phia trén ma cac ngudn vashodc bén thi
ba d6 thwe hién vi€e Xt ly dif liéu cé nhén theo ding céc quy dinh clia phdp ludt Viét Nam va da dugc
Chui thé dit ligu dong ¥ cho phép cung cép cho cac bén khac, bao gdm Cong ty.

9.2  Cach thire luu trit

(@)

(b)

Dir liéu ca nhan duogce luu trir tai Viét Nam tai hé théng co s¢ dit liu ciia Cong Ty hoic tai bt cir dau
ma Céng ty hodic cac chi nhanh, vin phong dai dién, cong ty con, Cong ty Lién két, dbi tac hodc nha
cung cép dich vy ciia Cong ty c6 co so.

Thoi gian luu trit dit 1igu cd nhan dugce x4c dinh cén cir theo cic théa thudn, Hop déng, vin ban, tai
lidu da ky gitta Céng ty va Chu thé dit liéu va/hoic phtt hgp voi mue dich xtr ly nhw néu tai Chinh
sach nay, trir khi thoi gian luu trit Di lidu c4 nhan c6 thé kéo dai lau hon theo quy dinh cta co quan
nha nuéce ¢é thim quyén va theo quy dinh phép luat hién hanh.

9.3  Cach thirc chuyén giao/chia sé dit ligu:

(@)
(b)

Cong Ty s& khong ban Dit liéu ca nhéan cho bt cir bén nao. Cong Ty s& sir dung céc bién phép bao
mét cin thiét & dam bao viéc chuyén giao/chia sé Dit liéu c4 nhan duoc an toan.

Néu bén nhén Dir liéu ¢4 nhén cb try s ngoai lanh thd Viét Nam thi khi cung cép/chuyén Dit ligu ca
nhén ra nude ngoai (bao gdm nhung khong gi¢i han & hoat dong sir dung khong gian mang, thiét bi,
phuong tién dién tir hodic cac hinh thirc khac dé chuyén Dit liéu ca nhén ra ngoai lanh thd Viét Nam),
Céng Ty s& yéu ciu bén tiép nhan dam bao an toan, bao mat dbi véi Dir liéu ca nhan duge cung
caAp/chuyén giao. Cong Ty cam két tuéin thu dﬁy du quy dinh, yéu céu tudn tha cua phap ludt Viét
Nam dé bao vé an toan cho Dir liéu c4 nhan.

9.4 Céch thitc phan tich



9.5

9.6

9.7

9.3

10.1

10.2

Dir li¢u ca nhan dugce phén tich dya trén quy trinh ndi b cia Cong Ty, nguyén tic bao mat dit liéu va bao

dam an toan thong tin déi véi hé thdng cong nghé thong tin.

Céch thirc ma hoéa/ khir nhan dang

Dit liéu c& nhan thu thap duoc mé héa/ khir nhin dang theo céc tidu chudn ma héa/ khir nhin dang phtt hop

trong qua trinh luu trir hodic chuyén giao va xur ly dit liéu dé dam bao céc dir liéu ludn dugce bao vé.

Céch thirc x6a dir licu

Theo quy dinh ctia phap luét hoic theo yéu cau hop 18 tir Chu thé dit lidu, Cong ty s& xda Dit lidu ca nhan

dang dugc luu trilr, trir nhitng trudng hop sau déy:

(a)  Phap luat quy dinh khéng cho phép x6a dit liéu hodic yéu cau bat bude phai huu trit dir ligu;

(b) Dt liéu c4 nhan duoc xir Iy bdi co quan nha nude co thdm quyén véi muc dich phuc vu hoat déng
cha co quan nha nude theo quy dinh phép luat;

(¢) Dit liéu ca nhan da dugc cong khai theo quy dinh phép luat;

(d) Dt liéu ca nhan duge xir Iy nham phuc vy yéu ciu phap 1y, nghién ctru khoa hoc, thong ké theo quy
dinh phap ludt;

(e) Trong trudng hop tinh trang khén cap vé qubc phong, an ninh quoc gia, trdt tu an toan xa hoi, tham
hoa 16n, dich bénh nguy hiém; khi ¢6 nguy co de doa an ninh, qudc phong nhung chua dén mic ban
bb tinh trang khén cip; phong, chdng bao loan, khiing bé, phong, chéng tdi pham va vi pham phap
ludt;

()  Ung phé véi tinh hubng khan cip de doa dén tinh mang, sirc khoe hodc sy an toan ctia Chui thé dit
liéu hodc ca nhén khac.

Xir ly Dii liéu ca nhéan thu duge tir hoat dong ghi dm, ghi hinh tai noi cong cong
Céng ty c6 thé thu thap va xir 1y dir liéu v& hinh anh cia cac ¢4 nhan va thong tin ¢6 dugc tir h¢ théng an
ninh (vi du doan ghi 4m, ghi hinh tai céc khu vuc cé lap may quay giam sat — CCTV, bao gdm nhung khong
giéi han & céc chi nhanh, don vi kinh doanh va kho bii, bao gdm khu vy quay tiép tan, hanh lang, 16i ra
vao, khu vire giao dich... va bii db xe) cho muc dich bio vé an ninh, trit ty, an toan x4 hdi trong hoat dong
cua Cong ty, quyén va loi ich hop phép ctia td chirc, ¢4 nhan theo quy dinh ctia phap luit ma khong cén ¢
su ddng y ctia Chu thé dir liéu.

Xu ly Div ligu c4 nhan cua tré em

Cong ty xir Iy Dit liéu ¢4 nhin cta tré em theo nguyén tic bao vé cac quyén va vi loi ich tot nhat ctia tré

em. Trudc khi xit Iy Dit liéu ¢4 nhan cia tré em, Cong ty s§ ¢ cac bién phap thich hop dé xac minh tudi

clia tré em va yéu cau sy dong ¥ ctia: tré em va/hodc cha, me hodc ngudi giam ho cua tré em theo quy dinh
cuia phap luat.

HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA
Khi Cong ty xtr ly Dit liéu ca nhan

Viée xit Iy Dit lidu ca nhén [udn tiém 4n rai ro ro ri dit liéu hoiic xir Iy dit liéu khong phtt hop. Cong ty nhéan
thirc tAm quan trong va trach nhiém cta vi€c bdo v€ Dir liéu ca nhin, cam két ap dyung céc bién phép bao
vé phu hop theo quy dinh phép ludt hién hanh va thl.r(‘mg xuyén xem xét, cdp nhét céc bién phép k¥ thuat
t6i uu nhét dé dam bao an toan trong viée xtr ly Dir li€u ca nhan, nd lye t&i da phong ngira rii ro va han ché
céc hau qua, thiét hai khdng mong mudn c6 thé xay ra, bao vé quyén va lgi ich hop phap ctia Chu thé dit
liéu va cua Cong ty.

Khi Céng ty xir ly yéu céu vé quyén ciia Cht thé dit lidu

(a)  Viée Chu thé dit liéu rat lai sy ddng y ciia minh, yéu cau xoa dit liéu, han ché xir ly, phén d6i xir ly
Dir lidu c& nhan va/hodc thyre hién cac quyén ¢ lién quan khac ddi véi bat ky hodc tit ca cac Dit ligu
c4 nhan c6 thé 1am anh huong dén kha nang cung cép/duy tri cac Dich vu dbi véi Chi thé dix lleu/D()l
tac. Tuy thude vao tinh chit yéu cau ctia Chu the dir ligu/Dbi tac, Cong ty c6 thé s& xem xét va quyét
dinh vé viéc tir chdi, hodic khéng tiép tuc cung cap céc Dich vu cho Chit thé dit lidu/Pdi tic. Cac hanh
vi dugc thuc hién bi Chi thé dit 1isu/Ddi tic theo quy dinh niy s& dugc xem [a su don phuong chdm
dirt thoa thuan tir phia Cha thé dir ligu/Ddi tac cho bt ky mbi quan hé nao gitra Chu thé dir lidw/Déi
tac véi Cong ty va hoan toan ¢6 thé din dén sy vi pham nghia vu hodc céc cam két theo Hop dong,
théa thuin hofic véin ban khéc giita Chu thé dir li¢u/Déi tac v6i Cong ty. Theo d6, Chu thé dit ligu/Doi
tac s& chju trach nhi¢m cho bat ky ton that ndo phét sinh va cac quyén hop phap clia Cong ty s€ dugc
bao luu mot céch rd rang dbi vai viée giéi han, han ché, tam ngtrng, huy bd, ngén can dbi voi yéu
cdu lién quan dén Dit ligu ¢4 nhén do.

(b) Céc yéu ciu xda dit ligu, rit lai sy déng y, yéu cdu han ché xtr 1y hodic phan dbi xur ly dit ligu s&
khong anh ]urung dén tinh hop phap cta cac hoat dong xir ly dit lidu trude d6 cia Cong ty.

(c) DAbiv6i yéu cau xem, chinh sira Dir liéu ca nhan, Cha thé div lidu hidu va ddng ¥ rang trong mot sb
truong hop vi ly do k¥ thuat, kha ning dép ting ctia hé thong, co sé ha tang cua Cong ty, yéu chu xac
minh Dit liéu c4 nhan trude khi chinh sira theo quy dinh phép luét, hodc vi Iy do khéc ¢6 thé 1am anh
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11.2
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

XII1.

13.1

13.2

hudng va han ché lai pham vi cac loai Dir liéu ca nhan, cach thirc ma Cong ty c6 the hd trg Chu thé
dir liéu thuc hién quyén ctia minh.

SU DUNG COOKIES

Céng ty ¢6 thé sir dung “Cookies” hoic cac cong nghé tuong tu khac nhdm muyc dich thu thap hodc chia sé
thong tin dé cai thién website, san phz’im hién c¢6 va/hodc phat trién céc dich vy, tinh nang méi. “Cookies”
1 céc tép dit lidu nho ma chiing ti giri t6i may tinh hodc thiét bi di dong cua Chu thé dir ligu/Ddi tac. Cac
tép nay cho phép Cong ty nhén dang thiét bi, ghi nhan théng tin vé thoi diém va céch thirc san phdm hoac
website dugce sir dung, s6 lwong ngudi truy cap, ciing nhu theo dai cac hoat déng ctia Chi thé dit ligu/Doi
tac trén nén tang cua Cong ty.

Cong ty c6 thé lién ket thdng tin thu thép tir cookie v&i Dir ligu ca nhan ciia Chu thé dit liéu/Dbi tac. Cookies
ciing dugc dung dé lién két voi thong tin vé cac Dich vu ma Chu thé dit liu/D4i téc di chon hodc quan
tam. Viéc nay nham phuc vy cac muc dich nhw cung cép ndi dung duge ¢4 nhén héa theo sé thich ctia Chu
thé dir lieu/Déi tac va giam sat viée str dung website.

Chu thé dit lisw/béi tac c6 quyén tir chdi hodc vo hiéu héa viée st dung cookie b%mg céach diéu chinh cac
thiét 1ap phu hop trén trinh duyét ctia minh. Tuy nhién, Cong ty luu y ring hanh dong nay c6 thé khién Chu
thé dir lidu/Pbi tac khong tan dung duoc day du cic chirc ning trén website ciia Cong ty.

PIEU KHOAN CHUNG

Chinh sich nay c6 hiéu lwc ké tir ngay 04 thang 04 nim 2026 va dugc thong qua boi Ban lanh dao Cong ty
va dugce luu tai try so Cong ty.
Chinh sich nay duge giai thich va diéu chinh theo phép ludt Viét Nam.

Chinh sach nay dugc Céng ty dang tai cong khai trén website dé Cha thé dir 1iéu/Déi tac biét 15, Cac Bén
dong y dd doc k¥, hiéu 18 cac quyén va nghia vu va ddng y véi toan b ni dung ctia Chinh sach.
Dbi tac hidu va ddng ¥ ring, Chinh sach nay c6 thé duoc sira dbi theo timg thoi ky va duoc thong béo t6i
Déi tac thong qua cic trang dién tir ctia Cong ty. Nhiing thay doi va thoi diém cé hiéu luc s& duge cip nhat
va cdng bd tai cac trang dién tir, kénh giao dich va cc kénh khéc ctia Cang ty. Viée Di tac tiép tuc st
dung/cung cép Dich vy sau thoi han thong bo vé cdc ndi dung stra ddi, bé sung trong timg thoi ky dong
nghia vGi viéc Péi tac da chép nhén cac ndi dung stra ddi, bd sung do.
Trong trudng hop bat ky didu khoan nao ctia Chinh sach nay bj toa an c6 tham quyén phan quyét 1a vo higu
thi didu khoan d¢ s& ty dong v6 hidu va khong con rang bude trach nhiém ddi véi cac Bén tuy nhién phén
quyét dé ciing s& khong lam mét hidu luc cia cac diéu khoan con lai ctia Chinh sach nay, va hiéu luc ctia
céc diéu khoan do s& van duge duy tri day du.
Chinh sach nay dugc giao két trén co s thién chi giita cac Bén. Chinh sach nay dai dién cho toan b Chinh
sdch giira cac Bén va thay thé moi cach hidu hay Chinh sach truéc ddy bing vin ban, bang miéng hodc
béng nhitng hinh thire khéc lién quan t6i cac van dé duge dé cap trén day.
Nhim myc dich bao vé Dir liu ¢4 nhan pht hop véi quy dinh phap luft, Chinh sach nay ciing s& dugc dp
dung cho céc hop dong, thoa thuan, vin ban, v.v. giita cdc Bén ma dugc ky trude, trong va sau thoi diém
Chinh sach nay co6 hiéu lyc. Chinh sach nay la mot phan dinh kém, khong tach roi véi cée cam két, thoa
thuan cia Di tac voi Cong ty va ap dung dbi véi moi Dit lidu ¢4 nhin, moi giao dich ctia D6i tac véi Cong
ty, thé hién sy ddng y ciia P6i tic dbi v6i Cong ty trong viée xir Iy Dit li¢u c4 nhén ciia Cha thé dit liéu/Déi
tac.
Néu c6 bat ky tranh chip nao phat sinh hodc lién quan dén viéc X ly Dit lidu c4 nhan thi Chu thé dit lidu
va Cong ty tru6e hét s& cling nhau gidi quyét théng qua thuong lugng trén tinh than vi quyén loi clia Chu
thé dir ligu. Trong trudng hop thuong lugng khong thanh, cc bén c6 quyén dwa vu tranh chép d6 ra Toa
&n c6 thdm quyén & Viét Nam giai quyet

THONG TIN LIEN HE XU LY DU LIEU CA NHAN

Trudng hop Di tac cé bt ky cau hoi via/hodc yéu cAu nao lién quan dén Chinh séch nay hogc déi véi Dir
lidu ¢4 nhan cia minh, Chu thé dit liéu c6 thé lién hé véi Cong ty qua cac phuong thirc sau day:

% BOPHAN BAO VE DU LIEU CA NHAN — CONG TY CO PHAN TAP DOAN ITL

%+ Email: bvdl@itlvn.com

Cu thé cach thirc thue hién duoce néu rd trong Quy trinh xir ly yéu céu ciia Chi thé dit liéu c4 nhén dinh
kém theo Chinh sach nay.
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PHU LUC 01

QUY TRINH XU LY YEU CAU CHU THE DU LIEU CA NHAN

Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh ty, trach nhigm va thdi han xir 1y cac yéu cau ciia Cha thé dit ligu/Déi tac
nhdm dam bao Cong ty tuan thu diy di Luét Bao vé Dit liéu ¢4 nhan va cac quy dinh phap luét lién quan.
Quy trinh nay la mot phan khong thé tach roi Chinh sach Bao vé Dir lidu c4 nhén, cic didu khoan Hop
ddng, thoa thuan rang budc mdi quan hé¢ gitta Cong ty va Chu thé dit lieu/Ddi téc.

Quy trinh, thii tuc xir 1 yéu ciu ciia Cha thé dit liéu

Chu thé dit ligu c6 quyén yéu cau Céng ty thuc hién céc quyén ctia Cha thé dit liéu tai Diéu VII ctia Chinh

sach.

(a) Céc bude dé yéu cdu Cong ty thuc hién quyén ciia Chii thé dit ligu:

Buwée Hanh djng

1 Chu thé dir liéu/Ddi tac dién day di ndi dung va ky x4c nhén Phiéu yéu cau theo biéu mau dinh
kém Quy trinh nay.

2 Chu thé dir liéu/Ddi tac giri Phidu yéu cau va (céc) tai lidu kém theo dén B phan Bao vé Dit

liéu c4 nhan — Cong Ty C6 Phéan Tap Doan ITL theo mdt trong cac phwong thire sau:

- Gt ban sao Phiéu yéu cau dén thu dién tir: bvdi@itlvn.com

- Gui thu qua duong buu dign dén: BH phén Bao vé Dir li¢u ¢4 nhdn — Cong Ty C6 Phin Tap
Doan ITL, dia chi 52-54-56 Truong Son, phudng Tan Son Hoa, HS Chi Minh, Viét Nam.

3 Cong ty tiép nhan Phiéu yéu cau va (céc) tai liéu kém theo tir Chia the dir liéuw/Pdi tac. Cong ty
chi xem xét, xtt ly yéu cau ke tir thoi diém nhan duge Phidu yéu cau hop 18, ding thii tuc, va phit
hop véi quy dinh phap luat vé bao vé dit lidu cé nhén.

4 Trong thoi han phap ludt quy dinh:

- (Cong ty s€ phan hdi dén Chu thé dir liéu/Ddi tac vé tinh hop 1€, cac thu tuc tiép theo cin thyc
hién dé xtr Iy Phiéu yéu ciu.
- Tuy theo tinh chit, mtc do phtrc tap ctia yéu cdu thi thoi gian xir ly c6 thé duoe gia han, va
Cong ty s& néu 10 ly do gia han.

(b)  Thoi han xir Iy khi nhin dugc Phiéu yéu cau hop 18, ding thi tuc tir Bén yéu cau:

Quyén ctia chi thé dit liéu ca
nhéan

Thoi han xiv ly

> As 3 A A A
Phén hoi da nhin yéu cau

Thure hién béi

(ngay lam viéc) Cong ty | Bén Xwrly divliéu/ | Gia
Bén thit ba han

1. Rat lai sy déng y cho phép 2 15 20 15
xtr ly dir liéu ca nhan :
2. Han ché xur ly dit li¢u ca nhan 2 15 20 15 Y
3. Phan dbi xtr ly dir liéu cé 2 15 20 15 !
nhén A
4. Yéu ciu xem, chinh sira dir 2 10 15 10
liéu ¢4 nhén 4
5. Yéu cau cung cap dir liéu ca 2 10 15 10 ;
nhéan
6. Yéu céu xda dir liéu ca nhan 2 20 30 20
7. Thuc hién bién phap bao vé 2 15 Khong ap dung - 15
dir liéu ca nhan
8. Khiéu nai, t& céo, khdi kién, 2 Ty timg truwdng hop theo quy dinh cia

yéu céu bdi thuong, yéu cau
khac theo quy dinh ctia phap
ludt

phap luét co lién quan

\7

%  Lwuy:

- (Khéng thye hién (1), (2), (3) néu thudc trudng hop xir Iy Dit liéu ¢4 nhén khéng cén sy dong y
theo quy dinh phap lut lién quan.) i i '
- Thoi han xtt ly, trinh tu, bi€u mau co thé thay doi theo quy dinh phap luat.
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- S6 lan gia han t6i da khong qua 01 lan. Trudng hop can gia han thoi glan xu ly thi tiy theo tinh
chat mic do perc tap cta yéu cau ma Cong ty s€ thong bao dén Chu the dit ligu/Ddi tac qua email
vé ly do cén gia han va chiu trach nhiém clurng minh viéc gia han 1a can thiét, hop ly

- Chu thé dit liéw/Ddi tac hidu va dong y rang: (l) Cong ty s€ chi thye hién yéu cau cta Chi thé dir
liéu/Pbi tac trong khoang thoi gian phu hop voéi quy dinh ctia ludt dinh khi y€u cau d6 cua Chu thé
dit ligu/Ddi tac 1a hop phap, day du va hop 18,; va (ii) phu thude vao quyén ctia Cong ty khi dugc
vién dan dén bt ky sur mién trir va/hodc ngoai 1€ nao theo quy dinh phap lut.

Thong bao va hoan tét

Cong ty s€ giri thong bao bang van ban qua email hodic duong buu dién dén dja chi ctia Chu thé dit
lidu/Doi tac (néu c6 yéu ciu cu the) bao gom:

i. Két quaxir Iy (thanh cong/that bai).

ii. Lydo (nén yéu cau bi tir chdi mot phz‘“m hoiic toan bd, kém huéng dan khiéu nai).

iii. Cung cdp dit liéu (néu l2 yéu cau truy cip).

M35t s6 lwu ¥ khi thye hién quyén ciia Chii thé dir ligu
Liru y chung:

(a)

(b)

Cong ty co quyen tir chbi thtrc hién céc yéu cau ctia Chi thé di liéu trong mot s6 trrong hop nhét

dinh, bao gom nhung khoéng gidi han & truong hop:

i. Chu the dit liéu khong thyre hign ding trinh ty, thi tuc do Coéng ty hudng dan trong d6 ndi dung
yéu chu thiéu théng tin hodc khong hop 1€; hodc

ii. Chu thé dit lidu khong cung cép hodc cung cip khong diy di céc gidy to, tai liéu dé x4c minh
danh tinh; hodc

iii. trong truong hop Cong ty dénh gia c6 ddu higu gian lan, vi pham vé bao vé Dir liéu c4 nhan; hodic

iv. quy dinh cta phap ludt khong cho phép thye hién yéu céu ciia Cha the dir ligu.

Khi nhan duoc yéu cau tir Chu thé dit lidu vé vige thyce hién (cac) quyen lién quan dén Dir ligu ca

nhéan, Cong ty s& thdng bao cho Chii thé dit ligu vé nhiing hu qua c6 thé xay ra khi yéu céu ctia Chu

thé dit lidu duoe thue hién. Vi muc dich bao mat, Cha thé dit liéu c6 thé can phai dua ra yéu cau ctia

minh bing vin ban hogic sir dung phuong phéap khac dé chimg minh va xé4c thue danh tinh ciia Chu

thé dit lidu. Cong ty 6 thé yéu ciu Cha thé di lidu xac minh danh tinh trude khi xi 1y yéu céu clia

Chu thé dir liéu.

Luwu y riéng:

(@)

(b)

©

Trir tr urcmg hop ludt c6 quy dinh khac, Chu thé dir liéu c6 quyén xda hodc yéu cdu x6a Di lidu ca

nhan cta Cha thé dir liéu ma Cong ty dang xit ly trong céc trtrcmg hop sau day:

i, Viéc xir Iy Dit liéu ca nhan ctia Chu thé dit liéu khong con cin thiét cho muc dich thu thip ma
Chu thé dit liéu da dong y;

ii. Chu thé dit liéu mudn rat lai sy ddng y ctia minh dé Céng ty xtt Iy Dit liéu ¢4 nhén ctia Chu thé
dir liéu;

iii. Chu thé dit lidu phan ddi viée xtr ly dir lidu ctia Chti thé dir ligu vi khong con Iy do chinh déng
dé tiép tuc xur ly Dit ligu c4 nhén do;

iv. Dit liéu ¢4 nhin dugce xir Iy khong ding véi muc dich da déng y trude do hodc viée xir ly Dir ligu
ca nhén 13 vi pham quy dinh phép luét;

v. Dit liéu ¢4 nhén phai x6a theo quy dinh phap lut.

Cong ty c6 quyén tir chdi thue hién yéu cau x6a Dit ligu ¢4 nhan néu Cha the dir liéu khong cung cap

day du cac thong tin va tai ligu dé xac minh danh tinh, hogc 1y do yéu cAu x6a Dit lidu ca nhan cuia

Chu thé dir ligu khong thude cée truong hop phai x6a Dit liéu cé nhan néu trén hodic Dir liu ca nhan

khdng dugc x6a theo quy dinh phap luét nhu néu tai Diéu 1X.6 ctia Chinh sach.

Chu thé dit liéu ¢6 thé yéu cdu Cong ty thuc hién ddng thoi cac quyén ma Cha thé dit ligu duoc phép

luat cho phép.
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BIEU MAU SU DUNG TRONG XU LY DU LIEU CA NHAN

M3u 86 01: Phiéu yéu cu tln;‘c hién quyén ciia Chit thé dit ligu c4 nhin

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phic

PHIEU YEU CAU THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN
CONG TY CO PHAN TAP POAN ITL

A. THONG TIN CA NHAN YEU CAU THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN

1. Thong tin nguoi yéu ciu

[ La Chu thé dif liéu c4 nhan 0O La ngudi dai dign/giam hd ctia Cha thé di liéu ¢4 nhan'

Ho tén cé nhén yéu cau thuc hién quyen cia
Chu thé dir liéu ca nhén:

Ngay sinh:

Gidi tinh:

Thong tin dang ky trong hé Sé dién thoai:

théng ctia Cong ty Email:

S6 CCCD/Thé Can cude/Hd chidu: Cép ngay:
Tai:

H6 khau thuong tri:

Dia chi lién hé:

Gidy ty quyén s6 (néu cé):

2. Théng tin Chit thé dit lidu c4 nhin?

Ho tén c4 nhén yéu cau thuc hién quyén cia

Chu thé dir lidu ¢4 nhan:

Ngay sinh:

Gidi tinh:

Théng tin ding ky trong hé | S6 dién thoai:

théng ctia Céng ty Email:

$6 CCCD/Thé Can cude/Hp chiéu: Cap ngay:
Tai:

Ho khau thuong tra:

Dia chi lién hé:

B. YEU CAU THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN

La Cha the dit liéu c4 nhén (hodc ngudi dai dign/ ngudi gidm hé chia Chu thé dit liéu ca nhan), téi yéu céu tlurc

hién quyén ctia Chti thé dir liéu ¢4 nhan nhw sau:

Quyén ciia Cha thé
dit liéu ca nhén Mo ta
(chon 6 phit hgp)

A . A 5 A e 1t ’ A
Quyen rit lai sw dong | Chu the dit liéu ca nhan dugc

y quyén rat lai sy dong y clia minh,
O trir trweong hop ludt ¢é quy dinh
khéc.

! E:- |
Y&u ciu cuy thé / */
&

Néu r6 muc dich xir Iy Dt liéu ca nhan y
cAu it sy ddng y:

U Trudmg hop ngudi yéu ciu khong phai 12 Chu thé dir lidu ca nhan thi phai c6 Gidy ay quyén ctia Chii thé dir liéu ¢4 nhan

2 Trudmg hop ngudi yéu cdu 12 Chi thé dir liéu c4 nhén thi khong didn muc nay.

13




Quyén xem, chinh sira
hode yéu cau chinh
stra Dii li¢u ca nhéan
]

Chu thé dir liéu ca nhan duge
quyén xem, chinh sira hofic yéu
cau chinh stra Dt liéu ca nhén, trir
truomg hop ludt c6 quy dinh khéac.

Néu rd pham vi va muc dich xem, chinh stra
hoic yéu cau chinh sira Dit liéu ca nhan:

Quyén xo6a Dir liéu ca
nhén

O

Cha thé dir liéu ¢4 nhan duoc xéa
hodc yéu cau xéa Dit lidu ca nhan
ctia minh, trir trudng hop ludt cd
quy dinh khéc.

Neéu rd pham vi va myc dich x6a Dit liéu ca
nhén:

Quyén han ché xir Iy
Dii lidu ca nhéan
O

Chu thé dit lidu c4 nhin dugc yéu
cdu han ché xir Iy Di lidu c4 nhén
ctia minh, trir treong hop luat co
quy dinh khéc.

Néu ro pham vi va muc dich yéu cau han che
xtr ly Dir ligu ca nhan:

Quyén cung ciap Dir
liéu ca nhan

O

Chu thé dit liéu c4 nhan duge yéu
cau Cong ty cung cAp cho ban than
Dir liéu ca nhédn cta minh, trir
truomg hop ludt c6 quy dinh khac.

Néu rd muc dich:

Dir li¢u cé nhan yéu céu cung cip:

Yéu cau cung cap Dit lidu ca nhén 14n thir:
[ Lan déu

[0 Khéc (ghi rd s6 lan di yéu cau cung cép
thong tin ¢6 ndi dung néu trén)

S lugng ban:

’

X S I
Quyeén phan doéi xi ly
Dir liéu ca nhan

O

Chu thé dir lidu c4 nhan dugc phan
d6i Cong ty xir Iy Dit liéu c4 nhan
ctia minh nhim ngin chin hoic
han ché tiét 16 Dt ligu c4 nhan
hoiéc str dung cho mue dich quan
céo, tiép thi, trir truong hop ludt co
quy dinh khac.

Néu rd muc dich:

Ngirng xir Iy Dit liéu
¢4 nhén, chuyén giao
thong tin

O

Chu thé dir liéu ca nhan dugc yéu
cAu ngimg xir 1y Dir ligu ¢4 nhan,
chuyén giao théng tin ciia minh
cho bén thir ba, trir truong hop luét
¢6 quy dinh khéc.

Neéu rd pham vi:

The hién cac bién
phap, gidi phap bao vé
Dir liéu ca nhian

Chu thé dit liéu ca nhéan duoc yéu
cdu Cong ty thue hién bién phap,
giai phap bao vé Dir liu cé nhén,

Néu 16 ly do:

O trlr treong hop ludt c6 quy dinh
khac.
LUU Y:
(i) Cdcyéu cau thee hién quyén ciia Chii thé dit ligu cd nhan la khéng ton phi.
(i)  Cde yéu cdu s& dwoc thiee hién trong thoi han quy dinh tai Quy trinh xit Iy yéu cdu ctia Chit thé dit liéu cd nhan
sau khi nhin diege yéu cdu hop 1é ctia Chil thé dit ligu cd nhdn, irie triedng hop cé thoa thudn khdac.
(iii) Bdang cdch giri yéu cdu va ky tén dudi ddy, Chit thé dit liéu cd nhdn xdc nhan cdc thong tin cung cap tai Ph:eu

yéu cdu nay la chinh xdc, va Chii thé dit liéu cd nhan dong y dé Cong ty bit dau qud trinh xit ly yéu cau vé thic
hién quyén theo diing quy dinh phdp Iudt, quy dinh ngi bg ciia Cong ty va Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan.
Trong treong hop nay, Chi thé dit liéu cd nhdn c]mp thudn tat ca cic hdu qua thiét hai quy dinh tai Chinh sach
Bdo vé dit liéu ca nhan cia Cong ty diege niém yét cong khai tai website ciia Cng ty.

thang  nam
Ngudi yéu cau
(ky va ghi ¥d ho tén)

Negay




	ff66e676b61e643d919d8a887380142b203d2363fb0c3078be7c7c3cb3211be1.pdf
	ff66e676b61e643d919d8a887380142b203d2363fb0c3078be7c7c3cb3211be1.pdf
	ff66e676b61e643d919d8a887380142b203d2363fb0c3078be7c7c3cb3211be1.pdf

