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THOA THUAN XU LY DU LIEU CA NHAN

Thoa thuan xt ly dir liéu ca nhan nay (“Théa Thuén”) quy dinh cac yéu cau dbi véi Nha cung cép Dich vu vé bao
mat va bdo vé D liéu ca nhan trong qua trinh trao dbi, hop tac va giao dich véi ITL.

Cac thgét nglr viét hoa khc“)n,g dwoc dinh nghia trong Théa Thuan nay sé dwoc hiéu theo dinh nghia quy dinh tai
Hop Bong gilra Nha cung cap Dich vu va ITL.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGO’

1.1 “Dir liéu ca nhan’ 1a di¥ liéu s6 hodc thong tin dwéi dang khac xac dinh hoac gitip xac dinh mét con nguoi
cu thé theo quy dinh cGa phap luat, va la cac dir liéu ca nhan ma Nha cung cap Dich vu truy cap hodc thu
thap tir ITL, cac cdng ty con, cong ty lién két cta ITL, hodc dwoc ITL, cac cong ty con, cong ty lién két
cung cép cua ITL cho Nha cung cap Dich vy, hodc do Nha cung cép Dich vu thu thap hoac tiép nhan thay
mat ITL ho&c cac cdng ty con, cong ty lién két cia ITL.

1.2 “Nha cung cap Dich vu” Ia bén cung cép Dich vu cho ITL theo Hop Béng.
1.3 “Dich vu’ |a cac dich vu ma Nha cung cép Dich vu cung cép cho ITL theo Hop Déng.

1.4 “Hop Pong” 1a van ban quy dinh pham vi hop tac dwoc giao két gitra ITL va Nha cung cép Dich vu, bao
gdbm nhwng khéng gi¢i han hop ddng/thda thuan, phu luc cé lién quan, van ban, gidy dang ky/gidy yéu cau
cung cap dich vu, chi thi thanh toan, diéu kién va diéu khoan st dung san pham dich vu,... lién quan dén
céac Dich vu Nha cung cép Dich vu cung cép cho ITL.

1.5 Céc thuat ng® “Cha thé div liéu”, “Xtr ly dir liéu ca nhan” dwoc hiéu theo dinh nghia tai Luat sb
91/2025/QH15 cla Qubc hdi ban hanh ngay 26/06/2025 vé bdo vé dir liéu ca nhan, Nghi dinh sb
356/2025/ND-CP ctia Chinh phu Viét Nam ban hanh ngay 31/12/2025 quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién
phap thi hanh Luat bao vé di¥ liéu ca nhan va cac quy dinh cla phap luat hién hanh cé lién quan khac.

DIEU 2. NGUYEN TAC XU’ LY DUF LIEU CA NHAN

2.1 Nha cung cép Dich vu phai xt ly D@ liéu c& nhan phu hop v&i phép luat ap dung tai moi thoi diém. Nha
cung cép Dich vu khéng duorc tiét 16 Dir liéu ca nhan cho bat ky bén thir ba nao néu chwa cé sy dong y
bang van ban cla ITL. Nha cung cép Dich vu phai d@m bao rang trong subt thdi han clia Hop Béng, toan
b6 nhan sy tham gia xt ly D liéu ca nhan déu chju cac nghia vy rang bubc vé& bao mat D liéu ca nhan
va tuan tha cac nghia vu lién quan theo Théa Thuan nay.

2.2 Nha cung cép Dich vu chi dwoc xt ly D liéu ca nhan nham muc dich thwe hién Dich vu va theo huwéng
dan bang van ban cua ITL tai tirng thoi diém. Déi véi cac Dir liéu ca nhan cia ITL, Nha cung cép Dich vu
chi déng vai trd bén xt ly di¥ liéu theo quy dinh phap luat. Nha cung cap Dich vu chi dwoc thu thap D liéu
ca nhan can thiét téi thiéu dé thuc hién Dich vu. Néu phap luat yéu cau xt ly D liéu ca nhan trai véi chi
dan ctia ITL, Nha cung cap Dich vu phai théng béo truéc cho ITL. Néu bat ky chi dan nao cta ITL vi pham
phap luat, Nha cung cap Dich vu phai théng bao ngay cho ITL.

2.3 Nha cung cép Dich vu sé&, khong tinh thém chi phi, hop tac day da vai ITL va hé tro ITL trong viéc xac
thwe, ghi nhan, diéu tra, x& ly, thwe hién va g|a| quyét moi yéu cau, khiéu nai, dé nghi va yéu cau bbi thwong
cla Chu thé du’ liéu lien quan dén cac quyén theo phap luat 4p dung dbi véi D liéu ca nhan, bao gém
nhwng khéng giéi han quyén truy cap, chinh stra, di chuyén dir liéu, han ché x& ly, x6a di Iiéu, phan déi
ho&c bat ky quyén nao khac cia Cha thé di liéu.

2.4 Nha cung cap Dich vu phai thdng bao kip thoi cho ITL néu nhan dwoc bat ky yéu cau, khiéu nai, d& nghi
hodc yéu cau boi thuwdng nao tir Chu thé di liéu lien quan den D@ liéu ca nhan hodac viéc xt ly Dw liéu ca
nhan. Nha cung cap Dich vu khéng dwoc phan h0| cac yéu cau nay néu chua co suw ddéng y trvoc bang
van ban cua ITL, trr trwéng hop phap luat yéu ciu hodc can thiét d& xac nhan rang yéu cau dé co lién
quan dén ITL.

2.5 Nha cung cap Dich vu chi duwoc xw ly D@ liéu ca nhén trong thoi gian can thiét dé thuc hién Dich vu, hoac
trong thoi gian dai hon theo yéu « cau cla phap luat ap dung, theo Hop ddng hoac theo yéu cau bang van
ban cua ITL; va phai xéa vinh vién toan bd ban sao D liéu ca nhan thudc quyén s& hiru hodc kiém soat
ctia minh khi hét thoi han nay, phu hop véi cac tiéu chuan xéa di liéu dwoc quy dinh trong Théa Thuan
nay va quy dinh ctia phap luat.

2.6 Nha cung cép Dich vy chi dwoc chuyén D liéu ca nhan xuyén bién gidi khi c6 sy chap thuan trwédc cla
ITL va tuan thu cac dieu kién theo phap luat ap dung.

DIEU 3. CAC LOAI DY LIEU CA NHAN BUQC XU’ LY

3.1 Cac loai D lieu ca nhan cé thé dwoc Nha cung cép Dich vu thu thap va xt ly la cac di¥ liéu ca nhan co



3.2

3.3
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ban bao gom:

) Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

(a

(b)  Ngay, thang, nam sinh;
(c) Giditinh;

(d)  Noi sinh, dia chi lién hé;
(e) Qudc tich;

() Hinh anh cta ca nhan;

(9

) Sb dién thoai.

Tuy trng trvong hop va nglr canh, cac loai DI liéu ca nhan néu trén dwoc xur ly boi Nha cung cép Dich
vu ¢c6 thé thudc vé, cac Chu fhé di¥ liéu sau: khéc;h hang, dai dién, nguwdi lao ddng cua ITL va ca nhan bat
ky cd lién quan dén Hop Bong ma Nha cung cap Dich vu thu thap dwgc trong qua trinh trién khai Hop
bong.

Trwong hop co thay q6i va/hodc bd sung théng tin pham vi D liéu ca nhan néu trén, cac Bén sé thdng
nhat chi tiét tai Hop Bong.

DIEU 4. CHi BPINH NHA THAU PHU XU LY DUF LIEU

4.1

4.2

4.3

4.4

Trong qua trinh cung cé]p Dich vu, Nha cung cép Dich vu c6 thé chi dinh, tiét 10, hoac cho phép, bd sung
vé)/hoéc thay thé nha thé’u phu dwoc quyén truy’cép va xtr ly D& liéu cé’ nhan voi dieu kigfan la viéc chi dinh,
tiét 16, hoac cho phép, bo sung va/hoac thay thé nay phai dwoc ITL chap thuan trwdc bang van ban.

Déi voi méi nha thau phu d kién, Nha cung cap Dich vu phai cung cép cho ITL thong tin vé (cac) dia diém
dia ly noi nha thau phu dé sé thwc hién viéc xt ly D@ liéu ca nhan.

Nha cung cép Dich vu va nha thau phu phai ky két mét thda thuan xd ly d@ liéu véi cac diéu khoan va diéu
kién tuan tha quy dinh cda phap luat va Théa Thuéan nay. Thoa thuan x& ly dir liéu gilra Nha cung cép Dich
vu va nha thau phu phai quy dinh rd quyén han, nghfa vy, va han ché twong duwong nhw quy dinh tai Théa
Thuan nay, bao gdm cac cam két rd rang vé viéc ap dung cac bién phap ky thuat va t& chirc nhdm dam
bao viéc xr ly D liéu ca nhan dap (rng day dd cac yéu cau cha phap luat ap dung.

Nha cung cép Dich vu van phal chiu trach nhiém déi véi viéc xr ly D liéu ca nha}n va dbi voi moi hénh,vi
va thiéu sot clia cac nha thaju phu do, véi pham vi trach nhiém twong tw nhw thé cac hanh vi hodc thiéu
s6t d6 do chinh Nha cung cap Dich vu thwe hién.

PIEU 5. BIEN PHAP BAO VE DU LIEU CA NHAN

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Nha cung cép Dich vu sé thuyc hién cac bién phap ky thuat va cé cach thire trién khai x&r ly D liéu ca nhan
phu hop ddm bdo viéc x& ly D liéu c& nhan (i) tuan tha quy dinh cGa phap luat Viét Nam vé bao vé dir
liéu c& nhan, (ii) han ché téi da kha n&ng xay ra hanh vi vi pham va gidm thiéu mic dd nghiém trong cla
hanh vi vi pham cac quy dinh vé bdo vé D liéu ca nhan.

Nha cung cép Dich vu phai thdng bao cho ITL mét cach nhanh nhét c6 thé sau khi nhan thdy c6 hanh vi vi
pham quy dinh vé bao vé D liéu ca nhan. N6i dung théng bao vé hanh vi vi pham quy dinh vé bdo vé di
liéu ca nhan va thoi han théng bao thyc hién theo quy dinh sau:

(@) Dbi vai thdng tin vé tinh chét clia hanh vi vi pham quy dinh bdo vé di liéu ca nhan, bao gdm: thoi
gian, dia diém, hanh vi, t chirc, ca nhan, cac loai di¥ liéu ca nhan va sé lwong di liéu lién quan, chi
tiét lién lac cGia nhan vién dwoc giao nhiém vu bdo vé di liéu hodc td chirc, ca nhan chiu trach nhiém
bao vé di¥ liéu ca nhan, Nha cung cap Dich vu phai cung cép cho ITL trong vong 24 gi® ké tir thoi
diém phat hién vi pham.

(b)  Dbi v&i cac thong tin khac nhu: mé ta cac hau qua, thiét hai c6 thé xay ra cla viéc vi pham quy dinh
bao vé di liéu ca nhan; md ta cac bién phap dwoc dwa ra dé giai quyét, gidm thiéu tac hai cta hanh
vi vi pham quy dinh bao vé di liéu ca nhan, Nha cung cép Dich vu phai cung cép cho ITL trong vong
48 gi®r ké tr thoi diém phat hién vi pham.

Trwdng heop Nha cung cép Dich vy khéng thwc hién thdng bao dung han hoac cd tinh tri hoan, né tranh

nghia vu théng bao sé bi xem xét xt ly vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

Néu ITL xac dinh rang hanh vi vi pham quy dinh bao vé D liéu ca nhan phai dwoc cong bd cho bén thir
ba, bao gom Chu thé di liéu, co quan nha nwéc, thi Nhé, cung cap Dich vu phai hgp tac day da va ho trg
ITL trong viéc thwc hién cac nghia vu bao cao va cong bd théng tin cua ITL.

Nha cung cép Dich vu khéng duoc tiét 16 viec xay ra bat ky hanh vi vi pham quy dinh bao vé D liéu ca

nhan nao cho bét ky bén thr ba nao néu chwa co s chap thuan trwéc bang van ban caa ITL, triv khi phap
luat bat budc phai tiét 16 triwére khi coé dwge sw chap thuan doé.
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DIEU 6. KIEM TRA VA GIAM SAT

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Nha cung cép Dich vu phai hop tac day da va tao didu kién cho ITL, cac nhan sw cla ITL, thanh tra, co
quan quan ly va cac dai dién khac cla ITL dwoc quyén tiép can: bat ky co sé& nao do Nha cung cép Dich
vu s& hiru hodc quan ly (hodc mot phan clia co s& dd) dé cung cép Dich vy; nhan sy lién quan cia Nha
cung cap Dich vuy; va cac hé thdng may tinh, di liéu va hd so lién quan dén Dich vu; nhdm muc dich thuc
hién kiém tra déi v&i Nha cung cap Dich vu hodc bat ky nha thau phu nao dé xac minh viéc tuan tha Thoéa
Thuan nay.

ITL c6 thé thye hién kiém tra khdng qua mét (01) Ian trong méi ndm dwong lich, tri» khi ITL ¢6 co s& hop
ly d& nghi ngé c6 vi pham hoac kha nang vi pham Théa Thuan nay, trong treng hop dé ITL cé thé thuc
hién kiém tra v&i tAn suat thwdng xuyén hon.

Nha cung cép Dich vu phai phan héi bang van ban trong vong ba muoi (30) ngay ddi v&i moi khuyen nghi
do ITL dwa ra sau kiém tra, va phai tuan tha tat ca cac khuyén nghi hop ly cta ITL lién quan dén viéc tuan
thd Théa Thuan nay.

Nha cung cép Dich vu phai:

(a) Lap ho so va cung cép cho ITL ban sao cla tat ca cac hd so vé hoat dong xi ly D liéu ca nhan
theo yéu cau phai lwu trir theo phap luat ap dung;

(b)  Cung cép cho ITL ban sao cac bao cao tlr cac cudc kiém toan (noi bd va bén ngoai) ctia Nha cung
cép Dich vu c6 pham vi bao gém viéc xt ly D@ liéu ca nhan.

Néu ITL x&c dinh rang Phap luat 4p dung hoéc chinh sach cta ITL yéu cau danh gia tac dong dén bat ky
hoat ddng x& ly D@ liéu ca nhan nao do hodc thay mat Nha cung cap Dich vu thwe hién, thi Nha cung cap
Dich vu phai hop tac day da va hé tro ITL thwe hién viéc danh gia do.

Néu ITL xac dinh rang phap luat ap dung hodc chinh sach cla ITL yéu cau ITL phai théng bao, xin y kién
ho&c tham van vé&i bén thir ba (bao gdm co quan nha nwéc hodc té chivc dai dién ngudi lao dong) lién
quan dén viéc xr ly D@ liéu ca nhan ctia Nha cung cap Dich vy, thi Nha cung cép Dich vu phai hop tac voi
ITL trong qua trinh nay.

Nha cung cp Dich vu phai théng béo kip thdi cho ITL néu Nha cung cép Dich vu tré thanh déi twong cua,
ho&c cé co s& hop ly dé tin rang minh cé thé tré thanh déi twong cha bat ky khiéu nai, diéu tra, kiém toan,
vu kién ho&c thi tuc cwéng ché nao phat sinh tlr hodc lién quan dén viéc xt& ly D liéu ca nhan; va phai
hop tac day du véi ITL, ddng thdi hd tro ITL trong cac van dé nay. Dong thdi, Nha cung cip Dich vu sé
mién trir cho ITL moi trach nhiém lién quan dén vi pham cia Nha cung c&p Dich vu vé bao di liéu ca nhan
khéng phat sinh do 16i ctia ITL.

Nghfa vu hop tac ctia Nha cung cép Dich vu theo Diéu 6 nay bao gom viéc cung cép quyén tiép can doi
v&i cac théng tin, ho so va nhan sy lién quan.

Bét ky viéc khong tuan tht nao ctia Nha cung cap Dich vu dbi véi Thdéa Thuan nay sé dwoc xem la vi pham
nghiém trong Hop ddng. Trong trwdng hop d6, ITL cé quyén, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, chdm
dirt ngay lap tirc Hop Bbng hodc chdm dirt toan bd hodc mét phan hoat déng xt& ly D liéu c& nhan cla
Nha cung cép Dich vy, ma khéng phai chiu bat ky trach nhiém hay nghia vu nao déi véi Nha cung cép Dich
vy, va khéng lam &nh hwdng dén bat ky quyén hodc bién phap khac phuc nao khac cta ITL theo Hop Ddng
hoac theo quy dinh phap luét.

PIEU 7. THONG TIN BO PHAN BAO VE DU LIEU CA NHAN

7.1

Théng tin vé dau méi phu trach béo vé dir liéu ca nhan cha ITL:

Tén b6 phan : BO Phan Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan
Email : bvdl@itlvn.com
Dia chi : 52-54-56 Trwong Son, phwong Tan Son Hoa, thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

PIEU 8. PIEU KHOAN CHUNG

8.1
8.2
8.3

Phap luat 4p dung va quyén tai phan thyc hién theo quy dinh tai Hop Déng.
Théa thuan nay la mét phan khong thé tach roi ciia Hop DBdng gitka Nha cung c&p Dich vu va ITL.

Théa thuan nay s& co hiéu Iyc lién tuc ké tir ngay ky Hop Bong cho dén khi ITL nhan dwoc bang chirng
cta Nha cung cap Dich vu vé viéc x6a D liéu ca nhan theo quy dinh tai Diéu 2.5 Théa Thuan nay.



