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II.
2.1

MUC PiCH

Chinh sach Béao vé Dit liéu Ca nhdn nay (“Chinh sach”) dugc ban hanh nhidm quy dinh cdc nguyén tic,
pham vi, muc dich va céch thirc Cong ty thu thp, xir ly, luu trir, st dung va bao v¢ Dit li¢u Ca nhan ctia
pht horp voi Ludt s6 91/2025/QHI1S cia Quoc héi ban hanh ngay 26/06/2025 vé& Bao vé dit ligu ca nhén
(“Luat Bao vé Dir ligu ca nhan”) Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ctia Chinh pht Viét Nam ban hanh ngay
31/12/2025 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat bao v¢ dir li¢u ca nhan (“Nghi dinh
356”) va cac quy dinh ctia phap ludt higén hanh cé lién quan khéc.

PINH NGHIA VA GIAI THiCH TU NGU’

r , 3 s . oy r A A - , 5 \ \ A ~ 7 ~
Trong Chinh sich nay, trir khi ngit canh cé yéu cau khéc, cac tir va cum tir sau déy s& ¢ y nghia nhu sau:
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Bén Kiem soat va Xir 1y
Dir liéu ¢4 nhéan

Bén Xir ly Dir liéu ca
nhéan

Chii thé dit lidu

Cong ty Lién Lét

Dik li¢u ca nhéin

Nguwoi lao dong

Ung vién

Ngudi lién quan

Chép thuin

Xir Iy Div liéu ¢4 nhéan

1a Cong ty

14 t6 chire thyc hién viée xir Iy dit ligu thay mit cho Cong ty, thong qua
mot hop dong hoiic théa thuin véi Cong ty, duge xac dinh tai Piéu VII

A ’ A ~ A r A 5 , N - s A A W
14 ca nhan dwoc Dit liéu ca nhan phéan anh va s&€ dan chiéu den Nguoi lao
dong va’hodc Ung vién va’hodc Nguoi lién quan.

14 bét ky t6 chirc nao khac kidm soat trye tiép hoiic gian tiép boi Cong
£y, duge kiém sodt boi hoiic chiu sy kiém soat cia Cong ty theo thoi
gian.

+ ~ A A - A . ys . ; ) - +r - .

14 dir liéu so hodic thong tin dudi dang khac xac dinh hodc gitup xdc dinh
a v A A ~ 1A - A 3 N fe A - A
mdt con ngudi cu the, bao gom: dir liéu ca nhan co ban va dir ligu ca nhan
nhay cam. Dir liéu c4 nhan sau khi khir nhén dang khong con 1a dit li¢u cé

nhan.

Thong tin gil’lp xéc dinh mét con ngudi cu thé 14 thong tin hinh thanh tir
hoat déng ctia c4 nhan ma khi két horp vGi cac dir ligu, thong tin luu triv
khéc ¢6 thé xac dinh mdt con ngudi cu thé.

14 bt ky ¢4 nhan néo c6 quan h¢ lao dong hogic quan h¢ viéc lam vgi Cong
ty theo hop dong thir viée, hop (10|1g lao ddng, hop dong dao tao nghé, hop
ddng thye tip/hoc nghé/tap nghé, hop dong thoi vu va cac thoa thuan khac
theo quy dinh phap ludt.

12 c4 nhan da ndp ho so (ing tuyén dé trd thanh ngudi lao dong, thue tép
sinh, hodc cac vi tri viéc lam khac tai Cong ty.

1a nhitng ca nhan c6 lién quan ctia Chi thé dit ligu, bao gdm nhung khong
gidi han bdi ngum phu thude, vcr/chong, con céi, cha me¢ rudt, cha me
nudi, ban be, nguoi tham chiéu, ngudi giam hg, bén thy huéng, nglrm dai
dién, nguoi dlroc Uiy quyén, nglrm lién hé trong cac truong hop khan cip
vi/hodic ¢4 nhan khac c6 mi quan hé khac vai Chu thé div lidu do.

1a thu duge giri tir Chu thé dit liéu dén Cong ty, hodic cac bidu mAu/hop ddng
giao két giita Cong ty va Chu thé dir liéu hoiic cac hinh thire khac phu hop
voi quy dinh phap ludt & thé hién sy ddng y v& viée Xur ly Dit ligu ca
nhén ctia Chii thé dir liéu.

Déi voi tt wdng hop Chu thé dit liéu 1a Ung vién (mg tuyén bang hinh thirc
truc tuyen Chép thuén dugc thé hign théng qua hinh thirc: danh diu vio
6 tuyén bd “T6i dd doc, hiéu 6 va dong y Chinh sdach bao vé dit liéu ca
nhan dénh cho Nguoi lao dong, Ung vién va Nguoi lién quan cita Cong
1y” hoéic cac tuyén bd twong tu dwoc hién thi tai cac tai lidu gidy hodc nén
tang chia Cong ty twong duong v&i cac muc dich xir ly dir ligu cd nhén tai
Cong ty.

la mdt hodc nhiéu hoat dong tac dong téi Dir liéu ca nhan, nhu: thu thép,
ghi, phén tich, xdc nhan, luu tri, chinh sira, cong khai, két hop, truy cép,
truy xuét, thu hdi, ma hoa giai md, sao chép, chia sé, truyén dua, cung

¢lp, chuyén giao, x6a, hily Dir ligu ca nhan hogic cac hanh dong khac co
lién quan.
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IV.

P& tranh hidu 1Am, trong Chinh sach nay, nhitng ndi dung dugc ghi 1a “theo quy dinh cia phép lut”, “theo
quy dinh ctia phap luft hién hanh”, “theo quy dinh cia Cong ty” s€ déu dugc hiéu 14 quy dinh tai timg thoi
diém nhét dinh. Nhitng quy dinh d6 c6 thé thay dbi do sy thay dbi ciia phap luat hoiic thay dbi theo quyét
dinh riéng ctia Cong ty.

HIEU LYC

Bing viéc ndp don ting tuyén, giao két hop ddng va/hoiic cung cap dit ligu ca nhan cho Cong ty trén bét ky
nén tang nao va/hogc dudi bét ky hinh thirc ndo, Chu thé dir liéu cho phép Céng ty Xir ly Dir ligu ca nhan,
Chu thé dir liéu dam bao sé doc, hiéu o, chdp nhan toan bj cac ndi dung duge dé cap tai Chinh sach nay
va céc thay ddi (néu co) trong timg thoi ky.

Béng viéc cung cép Dir liéu c4 nhan cia Ngudi lién quan cho Cong ty, Chu thé dir lidu cam doan va bao
dam véi Cong ty ring Ngudi lién quan di duge théng béo ddy di vé Chinh sach nay va Chi thé dir lidu da
¢6 duge sy ddng y va su iy quyén hop phap ctia Ngudi lién quan cho vige Xir ly dit li¢u cd nhén theo Chinh
sach nay.

Chinh siach nay 1a mot phén khéng thé tach roi va cAn duoc doc, hiéu thong nhit véi cac hop ddng, thoa
thuan, diéu khoan, diéu kién va céc van ban khic dugce xac lap gitta Chi thé dir lidu va Céong ty. Chinh séch
nay s& dugc wu tién dp dung trong trudng hop c6 bat ky xung dot hoic mau thudn nao véi céc hop dong,
thoa thudn, diéu khoan va diéu kién chi phéi mdi quan h¢ cia Chi thé dir lidu véi Cong ty, cho du dugc ky
két trude, vao ngay hodic sau ngay Chu th& div liéu chdp thuin Chinh sach nay.

TAt ¢4 céc quyén va nghia vu ctia céc Bén tai Chinh sich ndy s& khong thay thé, chim ditt hojc thay doi,
ma sé& la cong don vio cic quyén va nghia vu ma Céng ty va Chu thé dif liéu dang c6 & bt ky vin ban ndo
da thoa thuéan.

CAC LOAIDU LIEU CA NHAN PUQC XU LY

Tty thude cach thire thu thip, cdc Dit ligu Ca nhéan sau day s& dugc Cong ty xur ly:

(@)

Dii liéu Ca nhén co béin

1. Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c0);

ii.  Ngay, thang, ndm sinh;

iii.  Gidi tinh;

iv.  Noisinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thudng tri, noi diang ky tam tra, noi ¢ hién tai, qué quan,
dia chi lién hé;

V. Quéc tich;

vi.  Hinh anh, video va ban thu 4m cta ca nhan (bao gdm khong gidi han hinh anh trén hd so ting tuyén,
ky hop ddng lam vi¢c hofic hinh anh, giong néi, ndi dung ciia Chu thé dit liéu dugc déng tai trén cac
kénh/website ndi bo, cac group mang xi hdi do Cong ty quan ly trong qua trinh lam vige hodc cac sy
kién duge Cong ty va cac don vi thanh vién td chitc hoic tham gia, khi Chu thé di liéu tuong tac voi
mang x4 hoi ctia Cong ty va/hoic cic mang xa hoi do Cong ty hop tac v6i cc dbi tac, hodic hinh anh
dugc thu thép théng qua thiét bi giam sat an ninh tai viin phong/tda nha trong qué trinh lam vi€c);

vii. Tinh trang hon nhan; thong tin vé mdi quan hé¢ gia dinh (cha me, con, vg, chr’f‘)ng), théng tin vé Nguoi
lién quan;

viii.  S6 dién thoai, s6 dinh danh ca nhan, sb ho chiéu, sb giéy phép lai xe, s6 bién sb xe, s6 tai khoan ngan
hang, ma s6 thué ca nhan, sb bao hiém xa hoi, s6 thé bao hiém y té, sb giﬁy phép lao dong va cic
théng tin trén gidy phép lao dong, thi thuc;

ix. So yéu Iy lich hodic CV, thu xin viéc, kinh nghiém lam viéc lién quan hodc trude day; trinh dé hoc
vén, bang diém, théng tin phong vén hogc thong tin khic ma Chu thé dir liéu cung cap cho Cong ty
dé dang ky theo don ting tuyén ciing nhur quy trinh tuyén dung;

X.  Théng tin tham khao va thong tin nhan dugc tir vige kiém tra 1y lich (néu c6), bao gdm théng tin do
bén thir ba cung cip;

xi.  Dit liéu ca nhan phan dnh qua trinh lam viéc, qué trinh hoc tip & dao tao (bao gém dao tao tryc tiép
& truc tuyén trén E-learning/LMS), khen thudng & ky lut;

xii. Thong tin dia diém lam viéc, lich sir di cong téac;

xiii. Thong tin vé k¥ ning cé nhan, ning khiéu, tinh cach va s& thich ciia Chu thé dit ligu (néu co);

xiv. Théng tin nhan viéc ctia Chu thé dit ligu;

xv. Thong tin v& tai khoan s& ctia Chu thé dit ligu, bao gdm ca dia chi thu dién tir (email) do Cong ty cap;

xvi. M4 nhén vién;

xvii. Thong tin truy cip phan mém quan Iy nhan sy trong ndi bd: HRMS, HRPRO, cac phan mém vin
hanh duoc Cong ty cap quyén sir dung;

xviii. HO so chim cong;

xix. Thong tin danh gia cong viée hang thang, hang quy, hang ndm;




XX.
xxi.,

Xxii.

Thong tin thu thip trong qua tr inh khao sat ndi bo;

Bét ky théng tin ndo khac theo yéu cau ctia phap ludt hogic do Chu thé dir ligu tw nguyén cung cap
cho Cong ty trong sudt qua trinh tuyén dung va/hodc trong qué trinh lam viée tai Céng ty va khéng
thudc loai Dit li¢u ca nhan nhay cam;

Céc thong tin khéc gén lién v6i Chu thé Dir lidu hoic gitip xac dinh Chu thé Dit liéu ma khong phai
la Dit liéu Ca nhan nhay cam.

(b) Dikli¢u CA nhin nhay cam

- e

viil.

ix.

Dit lidu tiét 16 ngudn gde ching tde, ngudn goe dan toc;

Quan diém vé chinh trj, ton giao, tin ngudng;

Théng tin vé doi séng riéng tur, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;

Dit li¢u sinh tric hoc (déu van tay, dir ligu gwong mét), dic diém di truyén;

Hinh anh thé cin curée, thé cdn cude cong dan, chirng minh nhén dan;

Vi tri ctia Chi thé Dir liéu duoce xéc dinh qua dich vu dinh vi;

Dit liéu vé& toi pham, vi pham phap ludt dugc thu thip, luu trir boi cac co quan thure thi phap ludt;
Tinh trang sirc khoe;

Thong tin tai chinh nhu luong, trg chp; phu cdp, thuong va céc phiic lgi khéc (nhur dugc thay ddi,
diéu chinh tuy tirng thoi diém);

V. MUCPICH XU LY DU LIEU CA NHAN

Cong ty s& xir Iy Dii li¢u c4 nhén ctia Chu thé dit liéu cho cac myc dich duéi day (sau ddy goi 1a “Muc dich xir

”))

+ 5.1 Muc dich tllyen dung
- Chi tiét bao gbm céc hoat dong sau:

-+

+

Xéc minh danh tinh ciia Chu thé dir llf;ll va tinh chinh xdc ctia thong tin duge cung cép, kiém tra
tham chiéu va kiém tra Iy lich (neu can thlet)

Danh gi4, thim dinh tinh di diéu kién va su phit hop ctia Ung vién ddi véi cong viée dang ng tuyén
hodc céc co hdi viée lam tuong tu trong twong lai hode nhdn dién cac xung dot lgi ich tiém an.

Thye hién cac bude chudn bi cho viée ky két hop ddng thir viée, hop dong lao dong, hop ddng dao
tao nghé, thoa thuan thuc tap va cac thoa thuén khéc theo quy dinh phép luét; ky két va thuc hién cac
nghia vu theo hop ddng, théa thuan do.

Thye hién céc thi tuc, quy trinh lién quan dén tuyén dung Chu thé dir ligu bao gom cac truong hop
danh gla chua dat hodic dat yéu cau; dé xuat nhén viée; luu trit cho céc co hdi tuyen dung trong tuong
lai (néu cd).

5.2 Muc dich quan Iy lao ddng, phiic lgi va quan hé ndi b
- Chi tiet bao gom cic hoat dong sau:

-+

_l_
+

Hoat dong quan ly, quan tri, didu hanh, dau tu, kinh doanh cta Céng ty theo chudn muc quan trj
doanh nghiép, theo quy dinh hién hanh.

Céc hoat dong nham mang lai quyén loi, phic loi, lgi ich ciia Ngudi lao dong.

Quan Iy ndi bé v& ngudn nhan lue, hru trir co sé di ligu dé phuc vy nhu cdu ctia Céng ty; tong hop
va cép nhat thdng tin Nguoi lao dong, danh gla hiéu suét lam viéc.

Thye hién viée kiém soét, quan ly rii ro, didu tra ndi bd va xir 1y ky lut néu c6 hanh vi vi pham xay
ra va glal quyet céc tranh chip lao dong.

Tim kiém bat ky sir tu vén chuyen nghiép nio (bao gdm nhung khong giéi han & tu van phép 1y) lién
quan dén bét ky vin dé nao ciia Cong ty vi/hodc ctia Chi thé dir ligu.

5.3 Muyc dich tufin thit nghia vu phép luit
- Chi tiét bao gom cac hoat dong sau:

+

Thuyc hién céc nghia vu vé thué, bao hiém xa hoi, lao dong, cong doan, t6 chirc kham strc khoe cho
Ngudi lao dong theo quy dinh phap luat; cung cap théng tin, Dit lidu ca nhan cia Nguoi lao dong
ctia Cong ty theo yéu céu clia co quan nha nude ¢6 tham quyén cting nhu phuc vu céc hoat dong
kiém todn, quyét toan, bao céo, thong ké, khao sat va phan tich dit lidu lién quan dén nhén sy, lao
dong, tién luong, thué va bao hiém.

HO6 tro Ngudi lao dong co dugc thi thue nhap cu hodc gidy phép lao dong khi can thiét; thiét lap
lién lac trong trudng hop khén cép.

Quan ly va dam bao an ninh, an toan tai noi lam viéc.

Thue hién cac hoat déng khac lién quan dén quan hé lao dong hoiic cho bit ky muc dich nio khac




duge yéu cau hodc cho phép bai bat ky ludt, quy dinh, huéng dan ctia cae Co quan nha nude ¢d
tham quyen.

5.4 Muc dich phyc vy vin hanh, hoat dgng kinh doanh ciia Cong ty
- Chi tiét bao gom céc hoat dong sau:

+ Thiét lap, van hanh, bao tri bat ky tai khoan, h¢ théng nao duge Cong ty mé cho Chu thé dir liéu
hoic cho phép Chu thé dit liéu truy cap dé thue hién cong viéc hogic phyc vu hoat dong kinh doanh,
quan ly nhan sy cia Cong ty.

+  Giao két, thye hién va tuan thi véi cac thoa thuén, hop ddng giita Cong ty véi cac bén khac.

+ Trao dbi théng tin lién hé ctia Ngudi lao dong v6i khach hang va/hofic nha cung cap, dbi téc co lién
quan dén pham vi cong viéc ctia Ngudi lao dong.

+ Cung cap cho céac don vi va chi nhénh (néu cb), cac bén cung cép dich vu, hodc cac bén thir ba khac
¢6 lién quan dé tién hanh céc hoat dong xir Iy Dir liéu ca nhén trén co s& thay mit hodc dugc y
quyén bai Cong ty va phue vy cho cac Muc dich xir Iy.

5.5 Muc dich nghién ciru, quing cdo va tiép thi
- Chi tiét
+ Thu hit va truyén thong, tuyén dung nguoi lao dong co trinh d§, ngan chén gian 1an va/hodic tiép
thi, quang ba nham nang cao dich vy ctia Cong ty, bao gbm viéc chia sé cho céc t6 chirc, Cong ty
Lién két va cac déi tac kinh doanh dé thuc hién cac hoat dong nay.

Néu Céng ty xir ly Dit Liéu C4 Nhan ctia Chu thé dit ligu cho cac myc dich khéc ngoai Muyc dich xir ly tai day,
Céng ty s& théng bao cho Chu thé dit liéu cach chimg i Xt ly Dit liéu ca nhén nay va thu thip bo sung sy dong
y trude khi X Iy Dir liéu ca nhan ciia Chu the dit ligu cho céc myc dich dé theo cac ludt va quy dinh hién hanh.

VI. NGUYEN TAC XU LY DU LIEU CA NHAN

Cong ty cam két tuan thi cdc nguyén tic sau day khi xur Iy dir ligu ¢4 nhan:

6.1 Cong ty xir ly va bao vé dit ligu ca nhan pht hop véi quy dinh phap ludt Viét Nam; tuan thu day du theo
Chinh sach nay va cac hgp déng, thoa thuan, diéu khoan, diéu kién, van ban khac di xac lap véi Chu thé
dir liéu.

6.2 Cong ty thu thdp dir li¢u ca nhén v6i muc dich cu thé, rd rang, hop phép, trong pham vi cac muc dich da
néu tai Chinh séch nay, cac hop dong, thoa thuén, diéu khoan, diéu kién, vin ban khac da xac 1ap véi Cha
thé dir lidu va phu hop véi quy dinh phéap ludt Viét Nam.

6.3 Dit liéu ca nhan duoc kiém soat, xtr ly mdt cach hop phép, cong b?mg, minh bach va phtt hop véi quy dinh
phap ludt ap dung.

6.4 Dir lidu ca nhan dugc thu thidp véi muc dich cy thé, rd rang, hop phép, dugc Cha thé dir liéu ddng y doc lap
trén moi muc dich khac nhau, s& khong dugce xir Iy ngoai cac myc dich da duge dong y tai Chinh Sach nay
va phtt hop véi quy dinh phap luét ap dung.

6.5 Dit lidu ca nhan duoce luu trir mot cach thich hop va trong thoi gian cin thiét nhim muc dich xir Iy phtt hgp
véi quy dinh phap luét 4p dung.

6.6 Dir liéu ¢4 nhin do Chu thé dir liéu cung cép 1a chinh xéc, duogc cip nhit va cac dir liéu khong chinh xac
lién quan dén muyc dich xtr ly s& duge x6a hofc sira kip thoi phit hop véi quy dinh phép lugt ap dung.

6.7 Chu thé dir lidu dugce thue hién céac quyén lién quan dén dir liéu ca nhan ctia minh, quy dinh cu thé tai Quy
trinh xir Iy yéu cdu ctia Chu thé dir liéu nhwr dinh kém tai Chinh sach nay.

6.8 Codng ty ap dung va cip nhat cac bién phap k§y thuét phit hop v6i quy dinh phap luat Viét Nam nhiam dam
bao tinh an toan, bao mét cua dir liéu ca nhan, bao gﬁm ca bién phap bao vé khoi sy truy cép trai phép hodc
trai phap ludt va/hodc phong, chbng su phé hay, mat mat, thiét hai cho dix ligau cé nhén. '

6.9 Cong ty dam bao va chiju trach nhiém ve vi¢c cdc bén lién quan (nha cung cap dich vu, nha cung cap khac,
khéach hang, ddi tac kinh doanh v.v) cling tudn thii viéc bao vé dit ligu cé nhin theo quy dinh phap luat.

6.10 Cong ty cam két tuan thi cac nguyén tic khac duoc phap lut quy dinh vé bao vé dir lidu ca nhan, dic biét
la cac quy dinh lién quan dén quyén ctia ngudi sé hitu dir lidu va cdc nghia vy vé chuyén giao dit liéu ra
nudc ngoai.

VIL. CAC BEN THAM GIA VAO QUA TRINH XU LY DU LIEU CA NHAN

7.1 Trén co s& tudn thi ddy di cac quy dinh cua phép ludt Viét Nam, Cong ty c6 thé chia s¢ mot phan hoic
toan bo Dit liéu ¢4 nhéan ctia Chu thé dir liéu cho cac bén dudi day:
(a)  Céc bo phan, phong ban, don vi kinh doanh, chi nhanh, cac céng ty con, Cong ty Lién két (néu c0);
(b)  Cac t chire, ¢4 nhan dong vai trd a Bén Xuir 1y dir lidu, bao gdm, nhung khong gidi han bai:
- Bén cung cip hang héa, dich vy bao gbm nhung khong gi6i han don vi chuyén phét nhanh, dich_
vu in 4n, hiu cdn, vién thong, don vi cung cﬁp dich vu nhan sy, lam giﬁy phép lao dong, thi thyc;
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(©)
(d)
(e)

(M

- Dbi tac tuyén dung, tim kiém (g vién, gi6i thigu viée lam;

- Dbi tac dao tao, hudn luyén;

- D&i tac cham séc, kham sirc khoe, bénh vién;

- Dbi tac dich vu du lich, vén tai;

- Dbi tac cung cap dich vu luu trit ddm méy, cong nghé thong tin, giai phap, tién ich, nén ting, van
hanh, luu trir, phat trién ha tang, hé thong, thiét bi, plurong tién, phan mém, img dung, cac dich
vu quan ly, céc to chirc cung cip dich vy hodc thwong mai tich hgp véi ting dung ctia Cong ty;

- Dbi tic cung cép céc dich vu phan tich, dinh huéng;

- Cdc don vi tu van chuyén nghlep (bao gom nhung khong gi6i han bdi, ludt su, tr van phép ly,
fur vén tai chinh, k& toan vién, kiém toén vién va/hojic cac don vi tu van chuyen nghiép) khac;

- Céc nha cung cdp dich vu thanh toan/quyét toan/ngan hang dya trén tiy quyén hoic chip thuin
ctia Chu thé dir lidu;

- DPon vi cong clu’rng;

- Céng ty bao hiém hodc moi gidi bao hiém.

Bét ki bén thir ba nao ma Chi thé dit lidu cho phép Cong ty chia sé Dir liéu ¢4 nhan, bao gbm, nhung

khong gi6i han bdi Nguorl li€n quan cuia Chu thé dir lidu;

Bét ky co quan nha nurée ¢6 tham quyén nao vivhoiic cac don vj trire thude cac co quan nha nuéce dé

theo cac quy dinh cia phép ludt Viét Nam.

Chuyén giao kinh doanh: Céong ty cé quyen chia sé Dit ligu c4 nhin ctia Nguoi lao dong vai cac bén

khac, lién quan dén moi thuong vu hop nhit, mua lai, sap nhap, hop téc, tai co cu, cap vdn hoic bit

ky giao dich kinh doanh nao khéc.

Céc bén thir ba khac ma Cong ty xét thiy 1a can thiét vi Myc dich xir 1y hogic theo quy dinh phap luft.

7.2 Mit khéc, Cong ty s& coi Dit ligu ca nhén cua Chu thé div liéu 14 riéng tu va bi mat, va ngodi cdc bén da néu
& trén, Cong ty sé khong tiét 16 Div liéu ca nhan cho bat ky bén nao khac ngoai trir:

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)

khi c6 sir dong ¥ clia Chu thé di ligu;

khi Cong ty dugc yéu cau hoic dugc phép tiét 1§ theo quy dinh phap luat;

khi Cong ty dugc yéu cau hogc cho phép theo quyét dinh ctia co quan nha nuée c6 tham quyen

khi Céng ty chuyén giao quyen va nghia vu theo (céc) thoa thuan gitra Chii thé dit ligu va Céng ty;
va/hodc

khi Céng ty budc phai dap (g nghia vu ctia minh véi bt ky co quan nha nuée ¢6 tham quyén nio.

VIII. QUYEN, NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU DOI VOI DU LIEU CA NHAN
8.1  Quyén ctia Chu thé dir liéu

(a)

(®)

Chu thé dit ligu co cac quyén sau day ddi véi Dt lidu ca nhan ctia minh:

i. Puogc biét vé hoat dong xtr ly div I1eu ca nhan;

ii. Pdng y hoic khéng ddng y, yéu cau rit lai syr ddng y cho phép xir Iy dir liéu c4 nhén;

iii. Xem, chinh stra hodic yéu cau chinh stra dit li¢u ca nhan,

iv. Yéuciucung cﬁp, x6a, han ché xir ly dit ligu ca nhan; giri yéu clu phan dbi xir ly dir li¢u ca nhén;

v. Khiéu nai, t6 cdo, khai kién, yéu ciu bdi thuong thiét hai néu Cong ty c6 hanh vi vi pham quy
dinh vé bao vé Dir liéu c4 nhén, trir tredng hop cac bén ¢6 thoa thuén khac hodc phéap luat co quy
dinh khac;

vi. Yéu clu co quan ¢ tham quyén hodc co quan, té chirc, ca nhan lién quan dén xir 1y dit ligu ca
nhan thue hién cac bién phép, giai phap bao vé dit liéu ca nhén ctiia minh theo quy dinh ctia phap
luét.

Chi thé div liéu ¢6 thé thye hién cac quyén ctia minh thng qua Quy trinh xir ly yéu céu Chu thé Dir

liéu cé nhan (dinh kém Chinh sach nay). Chu the div lidu hidu va dong y rang s& khong thuc hién bét

ky quyén nao néu trén néu viée thyuce hién quyén dé cia Chu thé div lidu gdy thiét hai hoiic lam anh
hwéng hogic ¢6 thé dan dén gdy thi¢t hai/lam can tro dén céc hoat dong va/hogc lgi ich ho‘p phap ctia

Cong ty Trudng hop Chu thé dir lleu rit lai sy ddng y ciia minh vé vige xir 1y Dir ligu ca nhan, yéu

cau xo6a dir ligu, thyc hi¢n cac quyen ¢6 lign quan khéc déi vai bit ky hoic tht ca cac Dit liéu c4 nhan

ctia minh thi cac hanh dong d6 6 thé lam:

i. Truong hop Chi thé dit liéu 14 Ung vién thye hién quyén rat lai sy ddng y ciia minh ddi véi Di
liéu ¢4 nhan cia Chi thé dit ligu hodc yéu cau chinh sira, x6a va/hojc huy Dir liéu ca nhan, tir d6
dan den viéc Cong ty khong thé tiép tuc qua trinh phong van, Cong ty s€ xem yéu cAu thye hign
quyén d6 1a hanh déng ciia Ung vién vé viéc khong tiép tuc tng tuyén vao vi tri tai Cong ty.




(c)

ii. Truong hgp Chu thé dir liéu 1a Nguoi lao dong thyc hién quyén rat lai sy ddng y ctia minh doi
vGi Dit liéu ¢4 nhdn ctia Chu thé dir ligu hogc yéu cAu chinh stra, x6a va/hodc huy Dit ligu ca
nhan, tir 6 anh huong dén kha niing Cong ty tiép tuc thye hién mot s nghia vy theo quan h¢ lao
dong, céc bén s& trao ddi dé xac dinh bign phéap xir ly phi hgp theo quy dinh phép luat.. Trudng
hop viée thye hién quyén néi trén ctia Chu thé dit liéu lam Coéng ty khong thé thuc hién cac nghia
vy clia minh doi véi Ngudi lao dong theo hop ddng hogc théa thudn vai Nguoi lao dong, Cong
ty s& khong chiu trach nhi¢ém dbi v&i Ngudi lao dong cho bt ky ton that ndo phat sinh do Nguoi
lao dong thye hién cac quyén nay.

Pé tranh nham lan, khi Chu thé dir liéu thuc hién quyén rat lai sy déng y ctia minh:

i. Céng ty di hoan thanh viéc dinh danh dé xac dinh quyén ctia Chu thé dit liéu;

ii. Viéc rat lai sy ddng y d6 sé& chi 4p dung d6i v6i (cac) muc dich Xir ly dir ligu cé nhén cu thé ma
Chu thé dit liéu yéu cau va khong ép dung dbi v6i cac myc dich Xir ly dir liéu ca nhan con lai
durge Chi thé dif liéu ddng ¥, trir khi Chu thé dit ligu x4c dinh mt céch cy the;

iii. Cong ty sé tiép tuc sir dung dir li¢u cd nhén ctia Chu thé dir liéu trong pham vi con lai duge yéu
ciu (néu c6) hogc theo quy dinh ctia phap ludt;

iv. Congty co quyén tir chdi yéu cau ciia Chi thé dit liéu trong mét sd truomg hop: (i) Chu thé dir
ligu khéng thye hién ding trinh tyr, thi tuc theo Quy trinh x(r Iy yéu cAu Chu thé Dir liéu ca nhan
(dinh kém Chinh sach nay) ; hogc (ii) khi Cong ty khong thé xac dinh dugc danh tinh ctia Chu
thé dit lidu hodc khong thé xac minh duge tinh chinh xéc, d?xy i cna Dir liéu ca nhin va/hoic
Chu thé dit lidu khong cung cép hodic cung cap khong dly du cac gidy to, tai lidu dé xac minh
danh tinh, tinh chinh xéac, day du ciia Dit liéu ca nhan; hodc (iii) trong truong hop Cong ty danh
gia co déu hiéu gia mao, gian lan, vi pham vé bao vé dit liéu c4 nhén; hodc (v) Chu thé dir liéu
khong ch’ép nhan dbi v6i hau qua, thigt hai xay ra theo quy dinh tai DPiéu XI Chinh sach nay; hodc
(vi) quy dinh phap luét khong cho phép thyuc hién yéu céu ctia Chu thé dit liéu.

8.2 Nghia vy cia Chu thé dit lidu

(a)

(®)

(c)

(d)

(e)
4
(2
(h)

(k)

o

S

Ty bao vé Dt liéu ca nhén ctia minh; yéu chu céc td chiic, ca nhan khac c6 lién quan bao vé Dir ligu
¢4 nhén ctia minh. Néu Dit lidu ¢4 nhén bi tiét 16 do su bt cAn hay bét ky 16i nao ctia Chu thé dir liéu,
thi Chui thé dit lidu phai chap nhan nhirng rii ro va thigt hai c6 thé xay ra.

Tén trong, bao vé Dit li¢u ca nhan cia nguoi khic; chu dong ap dung cac bi¢n phap nham bao vé Dit
liéu ca nhan ctia Ngudi lao dong trong qué trinh st dyng céc tién ich, phin mém, website, tng dung
chia Cong ty.

Cung cép ddy du, chinh x4c Dit liéu ca nhan cho Céng ty khi ddng y cho phép xir ly Dir ligu ca nhén.
Kip thoi cép nhat cho Cong ty néu c6 bat ky su thay ddi vao dbi voi Dir liéu ca nhan ma Chit thé dir
liéu di cung cép. Néu c6 bat ky théng tin sai léch nao, Cong ty s& khong chiu trach nhiém trong
trurdong hop thong tin dé lam anh hudng hogc han ché quyén lpi ctia Chu thé dit liéu. Trudng hop
khéng thong béo, néu cé phét sinh rii ro, tén that thi Cha thé dit ligu chiu trach nhiém.

Tham gia tuyén truyén, phf) bién k§ ning bao v¢ Dit ligu ca nhan dugc td chirc bai Cong ty hoiic cac
dbi tac, bén cung cap dich vu cho Cong ty va biét rd ring bat ky trudng hop khong tudn thi nao déu
¢6 thé dan dén i ro dbi v6i Dir liéu ca nhan ctia Chu thé dir lidu.

Cung cAp tai lidu c6 gia tri phap 1y khi Cong ty yéu cAu dé chitng minh ring Chu thé div ligu da thu
thap duogc sy ddng y va su cho phép cAn thiét tir Nguoi lién quan dé cung cép dif lidu ca nhan cia ho.
Thue hién quy dinh ctia phap ludt vé bao vé Dit liéu c4 nhén va tham gia phong, chéng cac hanh vi
vi pham quy dinh vé bao vé Dit ligu ¢4 nhan.

Phéi hop véi Cong ty, co quan nha nude co tham quyén hoiic bén thir ba trong truong hop phat sinh
céc van dé anh hudng dén tinh bao mét Dir liéu ca nhin cia Chu thé dir licu.

Nguoi lao dong cd trach nhigém ty bao vé Dir liéu ¢4 nhan ctia minh: cac thong tin lién quan dén méat
khiu dang nhap vao tai khoan ciia Ngudi lao dong, ma OTP, chit ky s6; thye hién cac bién phap bao
méat théng tin nhur bao quan thiét bi dién tir trong qua trinh sir dung; khoa, dang xuét, hogc thoat khoi
website/phan mém hogic (ing dung ciia Cong ty khi khong sir dung va thue hién cée bién phap bao
mat khac.

Thong bao kip thdi cho Bo phén bao vé dir ligu ca nhan chuyén trach khi phat hién thdy c6 sai sot,
nhdm 1&n v& Di lidu c& nhan hoic nghi ngd Dit liéu ¢4 nhan dang bi xAm pham.

Nguoi lao dong tu chiu trach nhi¢m dbi v6i nhitng thong tin, dit ligu ciia minh tao 1dp, cung cﬁp trén
khong gian mang; tu chiu trach nhigm trong trudong hop Dit liéu c4 nhan bj ro ri, xdm pham do 16i
ctia minh.

Thudng xuyén cip nhét cac quy dinh, chinh sach lién quan dén viée bao vé va xir Iy Di liéu ca nhén
ctia Cong ty theo timg thai ky.

p:”;(‘,—}‘,glﬁ?. wy-khae theo quy dinh cna phan luit
; 1 e




IX.
9.1

9.2

9.3

10.1

- 10.2

THOI GIAN XU LY DU LIEU CA NHAN

Thoi diém bét dau: Cong ty sé bat dau xir ly Dit liéu ca nhdn cta Chu thé dir ligu tir thoi diém nhan duge
A A 5 5 A e 1ra A ea N e JUA v A
Chap thuin ctia Chu thé dir liu vé viéc xir ly Dir liéu ¢4 nhén.

Thoi diém két thiic: Cong ty s& ngimng xir Iy dit lidu c4 nhéan khi (tiy theo thdi diém nao dén sau ciing):

(a)  Theo yéu cau ctia Chu thé dit liéu bing van ban.

(b) Céc thoa thuan phap Iy giita Chi thé dit lidu va Céng ty cham dit hiéu lyc hoiic cac Bén da hoan
thanh moi nghia vy lién quan dén thoa thudn.

(¢) Két thuc tranh chap, khiéu nai bang théa thuan/ban an/quyét dinh ctia co quan nha nuée c6 thém
quyén c¢6 hi¢u lue phap ludt.

(d)  Khi hoan thanh muc dich xir ly da dwgc Chi thé dit liéu ddng y.

(¢)  Khihoan thanh nghfa vu luu trit theo quy dinh phap luét (vi du, cho muc dich vé thanh tra, thué, lao
dong, kiém toan, v.v). Theo do, Céng ty co thé phai luu tri Dir liéu c4 nhan ciia Chu thé dit lidu ngay
ca khi thoa thugn phap ly gitra Chu thé dir liéu va Cong ty da chadm dirt (Ngudi lao dong nghi viée),
Chui thé div lidu chét/mét tich.

(f)  Theo quy dinh phap luit.

Truong hop Ung vién khéng duoc tuyén dung, Cong ty s& luu trir Dir li¢u ¢4 nhan cua Ung vién trong tdi

- da ba (3) nam, trir truong hop Ung vién rat lai sy ddng ¥ sém hon hodic phap ludt ¢ quy dinh khéc.

CACH THUC XU LY DU LIEU CA NHAN

Céch thire thu thap Dir li¢u ca nhan

Céng ty va/hofic (cac) Bén Xir Iy dir ligu ca nhan c6 thé thu thap Dit liéu c4 nhén cia Chi thé dir lidu tir

cac nguon hop phap khéc nhau, bao gom nhung khong gidi han bai:

(a) Do Ung vién cung cap trire tlep cho Cong ty trong qua trinh phong van;

(b) Do Ngudi lao dong cung cép tryuc tiép cho Cong ty khi giao két hop ddng véi Cong ty va trong qua
trinh lam viéc tai Cong ty;

(c) Tircac trao doi, lién lac, twong tac véi Cha thé dit liéu thong ‘qua céc phuong thire nhur gap truc thp,
qua email, dién thoai, hop trye tuyen lién lac dién ti hodic bt ky phuong tién nao khac, bao gdm ca
cac cude khao sat danh cho Chu thé dit lidu;

(d) Do Chu the dit lidu giri yéu ciu hoic b'lt ky biéu mau nao dén Cong ty;

(e) Tircac cong thong tin dién tir, phan mém nhén sy ctia Cong ty;

(f)  Tircac img dung nhan sy danh cho thiét bi di déng (App) do Céng ty cung cép cho Ngudi lao dong.

(g) Tu cac thiét bj ghi am, ghi hinh gin v6i hé thdng an ninh duge dat tai van phong lam viéc/chi
nhanh/kho bai/dia diém kinh doanh va tai tru s& Cong ty;

(h) Do Chi thé dir liéu cung cép cho céc bén thir ba (13 td chirc, ca nhan ngoai Cong ty va Bén X ly dit
ligu cé nhén nhung dwoe phép Xir ly dit liéu ¢ nhén) va déng y cho bén thir ba d6 cung cip cho Cong
ty Vimuc dich cia  quy dinh nay, bén thir ba co the bao gom, nhung khong gidi han bdi cdc nha cung
cap dich vu v& truyén thong, khao sat thi trudng, tiép thi, ngan ngira gian lan, tip hop dit liéu va/hoic
bén thir ba khéc cé lién quan dén cac hoat déng ctia Cong ty;

(i)  Turcac Bén Xt ly Dir liéu ca nhan clia Cong ty (bao gdbm cac dbi tac kinh doanh), céc nguon dit liéu
cdng khai ¢6 sin hay céc ngudn dit liéu ciia co quan nha nuée co thdm quyén va tir cdc ngudn khéc;

(i)  Tircac ngudn khac nhu: danh ba dién thoai, phuong tién tr uyén théng théng tin, cic trang mang, bio
chi, fanpage cuia Cong ty;

(k)  Tir bét ky ngudn va/hodc bén thir ba ndo khic chua dwgce dé cép phia trén ma céc ngudn va/hodic bén
thir ba doé thye hién viée Xtr ly dir liéu ca nhan theo diing cac quy dinh ctia phap luét Viét Nam va da
dugce Chi thé dif lidu ddng y cho phép cung cip cho cac bén khac, bao gdm Céng ty.

Cach thirc hru triy

(a) Dirliéu ca nhin dugc luu trit tai Viét Nam tai hé théng co s& dir liéu ciia Cong Ty hodc tai bat cir dau
ma Cong ty hoiic cac chi nhanh, van phong dai dién, cong ty con, Cong ty Lién két, ddi tac hodc nha
cung cép dich vy clia Céng ty cé co so.

(b)  Thai gian luu trir dit liéu ca nhin duge xac dinh cén cir theo cac théa thuén, hop ddng, vin ban, tai
lidu nhan vién da ky giita Cong ty va Chi thé dir liéu va/hodic phut hgp véi Muyc dich xtr Iy nhu néu
tai Chinh sach nay, trir khi thoi gian Iwru trit Dir liéu ca nhén c6 thé kéo dai lau hon theo quy dinh ciia
Co quan nha nude ¢6 thim quyén va theo quy dinh phép luét hi¢n hanh.

(c) Hd so ban mém va ban cing lién quan dén Nguoi lao dong, hd so lrong, hd so bao hiém xa hoi, y té
ctia Ngudi lao dong s& duge luu trir vao kho hodc t1ep tuc luu giit trén hé théng & trang thai nghi viée
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

d& dam bio Cong tac truy vét, dbi chiéu va cung cap thanh tra, kiem tra theo quy dinh hi¢n hanh cta
co quan cé tham quyen: co quan Thug, co quan bao hiém xa hoi, thanh tra lién nganh, v.v.

Céch thitc chuyén giao/chia sé dir ligu:

(a) Cong Ty sé& khong ban Dir liéu ca nhén cho bét cir bén nao. Cong Ty sé sir dung céc bién phap bao
mét can thiét dé dam bao viéc chuyén giao/chia sé Dit liéu ¢4 nhén dugc an toan.

(b)  Néu bén nhan Dif li¢u ca nhén cé tru sé ngoai lanh thd Viét Nam thi khi cung cép/chuyén Dir liéu ca
nhan ra nude ngoai (bao gdm nhung khong gidi han & hoat dong sir dung khong gian mang, thiét bi,
phuong tién di¢n tir hogic cac hinh thire khac dé chuyén Dit liéu ca nhan ra ngoai lanh thd Viét Nam),
Cong Ty sé yéu cau bén tiép nhdn dam béo an toan, bao mat dbi véi Dir lidu ca nhan duge cung
cép/chuyén giao. Cong Ty cam két tuan thi ddy du quy dinh, yéu ciu tuén thi cia phap ludt Vigt
Nam dé bao vé an toan cho Dir liéu ¢4 nhén.

Céch thire phan tich
Dit liéu ca nhan dugc phan tich dya trén quy trinh ndi bg cua Cong Ty, nguyén tic bio mét dir liéu va bao
dam an toan thong tin d6i véi hé thong cong nghé théng tin.

Céach thirc ma hoa/ khir nhin dang
Dit lidu ¢4 nhan thu thip duge ma héa/ khir nhén dang theo céc tiéu chuan ma hoa/ khir nhén dang pht hgp
trong qué trinh luu trit hodc chuyén giao va xir ly dir liéu dé dam bao céc dit liéu ludén duge bao vE.

Cach thirc x6a dir liéu

Theo quy dinh ctia phéap ludt hodc theo yéu cau hop ¢ tir Chu thé dir liéu, Cong ty s x6a Dir liéu ca nhan

dang dugc luu tri, trir nhitng trudng hop sau déy:

(a)  Phéap ludt quy dinh khong cho phép xoa dit ligu hodic yéu clu bat bude phai luu trit dir liéu;

(b)  Dit liéu c nhéan duge xir ly boi co quan nha nude co tham quyén voi myce dich phyc vu hoat dong
ctia co quan nha nude theo quy dinh phap luat;

(¢) Dit liéu cé nhan da dugc cong khai theo quy dinh phap luat;

(d)  Dit liéu ca nhén duge xir ly nham phuc vu yéu cAu phap ly, nghién ctru khoa hoc, théng ké theo quy
dinh phap luat;

(e) Trong trudng hop tinh trang khan c4p vé qudc phong, an ninh qudc gia, trit ty an toan xa hoi, tham
hoa 16m, dich bénh nguy hiém; khi ¢6 nguy co de doa an ninh, qudc phong nhung chua dén mirc ban
bo tinh trang khén cép; phong, chc‘mg bao loan, khiing bd, phong, chéng t6i pham va vi pham phap
luat;

() Ung phé véi tinh hudng khin cép de doa dén tinh mang, strc khée hodc s an toan ciia Chu thé dir
liéu ho#ic ca nhan khac.

Péi v6i cc Dit lidu e nhan ciia Ngudi lao dong sau khi cham dit hop ddng lao dong voi Cong ty va chinh

thire nghi vi¢e, Cong ty s€ xir ly nhu sau:

(a) Dirli¢usinh tric hoc ciia Nguoi lao dong nghi viée: bao goém déu van tay va dit liéu gwong mit, Cong
ty seé chuyén trang thai sang khong hoat dong va khoa toan bd quyén truy cap ké tir ngay lam viéc
cudi ciing clia Ngudi lao dong. Trong thoi han téi da ba (3) thang ké tir ngdy Céng ty thanh toan day
du cac khoan lién quan dén quyén lgi cia Ngudi lao dong khi cham dirt hop dong lao dong, vdi diéu
kién khong phat sinh khiéu nai tir phia Ngudi lao dong hodc yéu cAu kiém tra tir phia co quan nha
nude, Cong ty s& thuc hién x6a toan b dit li¢u sinh tric hoc ctia Ngudi lao dong khoi hé thc”'mg chim
cong va cac phan mém, hé théng c6 lién quan.

(b)  Tai khoan, thong tin truy cép phén mém quan ly nhan sy trong ndi bd: HRMS, HRPRO, v.v. cac phan
mém, hé théng, tai khoan khac duogc Cong ty cép phat trong qué trinh lam viée s& dugc vo hiéu hoa
vao ngay lam viée cudi cling. '

Xir ly Dit lidu ca nhéan thu duge tir hoat dong ghi &m, ghi hinh tai noi cong cong

1

A r A A Y 3 10 g fTA A1 2 - , - ~ \ ~ - , . ~ A
Cong ty c6 thé thu thap va xir ly dit liéu ve hinh anh cia cac ca nhan va thong tin c¢6 duge tir hé thong an

ninh (vi du doan ghi am, ghi hinh tai cac khu vire c6 lip may quay giam sat— CCTV, bao gdm nhung khéng
gi6i han & cic chi nhanh, don vi kinh doanh va kho bii, bao gém khu vue quﬁy tiép tan, hanh lang, 16i ra
vao, khu vue giao dich... va bai db xe) cho muc dich bio vé an ninh, trét tw, an toan xa hdi trong hoat dong
cua Cong ty, quyén va lgi ich hop phap cia td chire, ca nhan theo quy dinh ctia phap luat ma khong cin ¢6
swr ddng ¥ ciia Chu thé dit ligu.

Tai Cong ty, hé tlléng an ninh va CCTV hoat dong 24/7 dé dam bao trit ty an toan cho Cha thé dir liéu,
phong chdng toi pham, bao v¢ co s& va phong chdy chira chdy. Cong ty cam két chi xtr ly Dir lidu ¢4 nhén
ciia Chiithé div lién theo cAc ndi dung ¢iia Chinh sach nay va quy dinh cua phap luit.
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10.8

10.9

XI.

11.2

i

114

11.5

11.6

XII.
12.1

12.2

Xtr ly Dir li¢u ca nhén cua tré em

Cong ty xtr ly Dir li¢u c& nhan cta tré em theo nguyén tic bao vé cac quyen va vi lgi ich tét nhét cia tle
em. Trude khi xir ly Dir li¢u cd nhén cia tré em, Cong ty s& co cac bi¢n phap thich hop dé xac minh tudi
ctia tré em. Cong ty c6 thé tiép nhan Dir ligu ca nhan cta tré em 1a con cdi, nhan than, ngudi phy thugc,..
ctia Ngudi lao dong va xir Iy Dir li¢u ca nhan cho cac Muyc dich xtr ly tai biéu V ctia Chinh sach nay. Cong
ty chi xir Iy Dit li¢u c& nhén cta tré em trén co s6 thoa thudn voi Nguoi lao dong cho cac Muc dich xir ly
Nguoi lao dong c6 trach nhiém dam bio 1ang tré em dé dugc thong bao day du ve cac Muyc dich xir ly o6
lién quan va cé duge sy dong y ctia tré em (néu duge yéu cau) trude khi cung cip thong tin dé cho Céng

ty.

Chuyén Dir ligu ca nhéin xuyen bién glm

Cong ty co the chuyén hoic cép quyen truy cip vao Dir ligu ca nhan ctia Chu thé dit liéu cho céc dbi tac,
nha cung cqp dich vu & nude ngoal dé xir ly phu hop VO‘I Muc dich xtr ly di duge Chu thé dit ligu dong y.
Trong mot s truong hop khac, cac doi tac, nha cung cap dich vy ciia Cong ty c6 tru so tai Vigt Nam c6 thé
stt dung thiét bi, hé thong xi ly dit lidu ndm ngoai lanh thd ctia Viét Nam dé thay mét Cong ty xtr ly Dir
liéu C4 nhan. Céc trudng hop nay déu xem la chuyén Dit lidu c4 nhan clia Chu thé dir liéu xuyén bién gidi.

Trong moi trudng hop c6 hoat dong chuyén Dir liéu ¢4 nhan xuyén bién gidi, Cong ty s& nd luc dua ra cic
bién phap thich hcrp dé dam béo béo vé Dit lidu ca nhan cta Chu thé dit lidu, bao gdm viée l\y két cac thoa
thuan, cam két v& bao mat dit lidu, lwa chon déi tac 1a Bén Xir ly Dit li¢u c4 nhan phu hop voi nhiém vu ro
rang va chi 1am viéc khi cac déi tac nay cé cic bién phap bao vé phu hop. Viée chuyén Dit liéu c4 nhén
xuyén bién gidi cia Cong ty phai tuan thi quy dinh phap ludt Viét Nam.

HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

Céng ty ludn coi trong quyén riéng tu va nd lyc bao mat, bao dam an toan cac Dir liéu ca nhan ciia Chii thé

dir ligu, tudn tha ding cac quy dinh phép ludt v& bao vé Dit liéu ¢4 nhan, glam thiéu hodc loai bo hau qua,

thiét hai khéng mong mudn c6 kha ning xay ra khi dir liéu ca nhén bj ro ri. Tuy nhién, virot qua nhirng no

lue tbi da ctia Céng ty, an ninh khéng thé duge dam bao tuyét dbi trude moi mbi de doa. Do vay, Cong ty

cam két s& bao mat mot cach toi da Dit li€u ca nhén.

Chu thé dir liéu hiéu rang vigc cung cap va chép nhan cho Céng ty sir dung, xir ly Dir li€u ca nhan s& ludn

ton tai nhitng rai ro ro ri hoiic viée xir Iy dit liéu chua phit hop, kip thoi cé thé phat sinh tir cAc nguyén nhén

bao gom nhtmg khong gidi han:

(a) Lai phan cing, phan mém ttong qua trinh xit ly dit lidu lam mat dit ligu ctia Cong ty;

(b) L& héng bao mat nim ngoai kha niing kiém soét ciia Cong ty, hé thong bi bén thir ba tin cong gay 16
lot dir liéu;

(c) Chu thé di liéu tw lam 16 lot dit liéu c4 nhén do: bit cAn hodc bi lira dao; truy cép cac website/tai cac
ng dung co chira phaﬂ mém doc hai... .

Cong ty l\huyen céo Chu thé dir liéu bio mat céc théng tin lién quan dén mat khau dang nhap vao tai khoan

ctia Chu thé dif liéu, ma OTP va khong chia sé mét khau dang nhap, ma OTP ndy véi bat ky ngudi ndo

khac.

Chi thé div liéu nén bao quan thiét bi dién tir trong qua trinh str dung. Chu thé dit ligu nén khoa, dang Xudt,

hozic thoat khai tai khoan trén website hogc (mg dung ctia Cong ty khi l\hong ¢6 nhu cau st dyung nira.

Trong truong hop biét dugc may ch luu trit dif lidu bi bén thir ba tin cong dan dén mat mat Dir lidu c4

nhan ctia Chu thé dir 1igu, Cong ty sé ¢é trach nhigm thong bao vy viéc cho co quan chirc ning didu tra xir

Iy kip thoi va théng bao cho Chu thé dit ligu duoc biét.

Trong kha nang tt nhat cia Cong ty, viée tnly cép Dir liéu ca nhan ctia Chu thé dir ligu chi gidi han cho

nhiing ngudi cin biét. Nhitng c4 nhan c6 quyén truy cap vao dit li¢u déu duge yéu ciu duy tri tinh bao mét

cuia thong tin do.

SU DUNG COOKIES

Cong ty co thé sir dung “Cookies” hoiic cdc cong nghé twong ty khac nhdm muc dich thu thip hofic chia sé
théng tin dé cai thién website, san pham hign c6 va/hodc phat tr ién cac dich vy, tinh nang moi. “Cookies”
la cac tép dir li¢u nhé ma chung ti giri téi may tinh hodc thlet bi di dong cia Chi thé dit lidu. Cac tép nay
cho phép Céng ty nhén dang thiét bi, ghi nhan théng tin vé thoi diém va cach thirc san phim hodc websnte
duge sir dung, so lugng ngudi truy cép, cling nhu theo ddi cac hoat dong ciia Chu thé dir ligu trén nén tang
cuia Cong ty.

Céng ty c6 thé lién két théng tin thu thép tur cookie v&i Dt lidu cé nhin cia Chu thé dir ligu. Cookies ciing
duoc ding dé lién két v6i thong tin vé cac dich vu ma Chu thé div liéu da chon hofic quan tam. Vigc nay
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12.3

XIII,

13.1

XIV.

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

XV.
15.1

15.2

nham phuc vu cac muc dich nhu cung cflp noi dung duge ca nhan hoa theo sd thich ctia Chu thé dir liéu va
gidm sat viée sir dung website.

Chu thé dit liéu c6 quyén tir chdi hodic v hidu hoa viéc sir dung cookie bang cach diéu chinh céc thiét lap
phit hop trén trinh duyét cia minh. Tuy nhién, Céng ty lwu ¥ ring hanh dong nay c6 thé khién Chu thé dit
ligu khong tan dung duge day di céc chire ning trén website ctia Cong ty.

GIAM SAT VIEC TUAN THU CHINH SACH

Théng qua Chinh sach nay ciing nhu h¢ théng kiém soat ndi bo ciia Cong ty, Cong ty gidm sat viée bio vé
Dir liéu ca nhan va tuin tha Luat Bao vé& Dit liéu ca nhan theo diing cac ndi dung ciia Chinh sach néu trén,
d(‘?mg thoi dam bao viée don dde, nhiic nhé Ngudi lao dng, ciac phong ban lién quan trong viéc thyc hién
dung cac quy dinh ctia Chinh séch. ;

PIEU KHOAN CHUNG

Chinh sach nay c6 hidu luc ké tir ngay 01 thang 01 nam 2026 va duge théng qua bai Ban lanh dao Céng ty
va dugce luu tai tru s& Cong ty.

Chinh sach nay dugc gii thich va didu chinh theo phép lut Viét Nam.

Chinh sach nay dugce Cong ty dang tai cong khai trén website dé Chui thé dir liéu biét rd. Chinh sach ndy c6
thé duge Céng ty cép nhét, sira doi, bd sung hogc thay thé trong timg thoi ky. Trude khi ban thay doi co
hi¢u lue, Cong ly s& théng bao trude cho Chu thé dir ligu cham nhat 01 (mot) ngay lam viée bang mot trong
cac hinh thire: gri thu (hodc thu dién tr) truc tlep dén dia chi cia Chu thé dir liéu, cong bd trén website
https://itllogistics.vn hogc tmg dung, hoic phuong thire khéc pht hop véi quy dinh phap luat.

Trong truong hop bt ky diéu khoan nao ctia Chinh sach nay bi toa an c6 thim quyen phan quyét 1a vo hiéu
thi diéu khoan do s& ty dong vo hiéu va khdng con rang budc trach nhiém ddi véi cac Bén tuy nhién phan
quyét dd cling s€ khong lam mat hiéu lyc cta céc didu khoan con lai ctia Chinh sach ndy, va hiéu lyc cua
cac didu khoan do s& van dugc duy tri day du.

Néu c¢6 bét ky tranh chdp néo phat sinh hodc lién quan dén viée Xt ly Dit liéu c4 nhén thi Chu thé dir ligu
va Cong ty trude hét s& cling nhau giai quyét théng qua thwong luong trén tinh thin vi quyen lgi cua Chu
thé dir ligu. Trong trudng hop thuong lugng khong thanh, cac bén co quyén dua vy tranh chép d6 ra Toa
an c6 tham quyén & Viét Nam giai quyet

THONG TIN LIEN HE XU LY DU LIEU CA NHAN

Tr ll’O’llg hop Ch thé dit ligu c6 bat ky cdu hoi va/hogc yéu cdu nio lién quan dén Chinh sach nay hoic (101
v6i DIt ligu c& nhén cia minh, Chu thé dir liéu ¢ thé lién hé v6i Cong ty qua céc phuong thire sau ddy:
# BQ PHAN BAO VE DU LIEU CA NHAN — CONG TY CO PHAN ITL LOGISTICS

«+ Email: BVDL.LOG@itllogistics.vn

Cu thé cach thire thye hién duge néu rd trong Quy trinh xir Iy yéu cau cia Chu thé dit liéu cd nhan dinh
keém theo Chinh sach nay.




PHU LUC 01

QUY TRINH XU LY YEU CAU CHU THE DU LIEU CA NHAN

Muc dich

Quy trinh nay quy dinh trinh ty, trach nhiém va thoi han x@r ly céc yéu cau cuia Chi theé dir liéu nham dam
s A A » A 4 ~ » A ~ 1t A . A h , 4 - ALt
bao Cong ty tudn thu day di Luat Bao vé¢ Dir ligu ca nhan va cac quy dinh phap luat lién quan.

Quy trinh nay la mdt phén khéng thé tach roi Chinh sach Bao vé Dir ligu céwhén danh cho Nguoi lao ddng,
Ung vién va Ngudi lién quan cia Cong ty, cac diéu khoan hop dong, théa thuan Céng ty va Chu thé dir

liéu.

Quy trinh, thii tuc xir Iy yéu ciu ciia Cha thé dit liéu

Chu thé dit liéu c6 quyén yéu cdu Cong ty thuc hién cic quyén ciia Chu thé dit lién tai Diéu VIII ctia Chinh

sach.

(a) Cac bude dé yéu cau Cong ty thyc hién quyén ciia Chu thé dit ligu:

Bwéce Hanh djng

1 Chu thé dit liéu dién day da ndi dung va ky x4c nhan Phiéu yéu cau theo biéu mau dinh kém
Quy trinh nay.

2 Chu thé dit ligu giri Phiéu yéu cau va (cac) tai lidu kém theo dén Bo phan Bao vé Dit ligu ca
nhian — Céng Ty Co Phan ITL Logistics theo mdt trong cac phwong thirc sau:

- Giri ban sao Phiéu yéu cau dén the dién to: BVDL.LOG@itllogistics.vn
- Gtri thu qua dudng buu dién dén: B§ phén Bao vé Dir liéu ca nhian — Céng Ty C6 Phan ITL
Logistics, dia chi 52 Trudng Son, phuong Tan Son Hoa, Tp. H6 Chi Minh.

3 . | Congty tiép nhén Phiéu y8u ciu va (céc) tai lidu kém theo tir Chu thé dit liéu. Céng ty chi xem
xét, xtr ly yéu cau ke tir thoi diem nhidn dugce Phieu yéu cau hop 1€, ding tha tuc, va phi hop véi.
quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu c& nhan. )

4 Trong thoi han phap ludt quy dinh:

- Cong ty s& phan hdi dén Chu thé di lidu vé tinh hop 18, céc thu tyuc tiép theo can thyc hién dé
xtr ly Phiéu y&u cau.

- Tuy theo tinh chat, mirc d§ phirc tap ctia yéu cau thi thoi gian xir ly ¢6 thé dugc gia han, va
Cong ty s& néu 1o ly do gia han.

(b)  Thoi han xr ly khi nhin dugc Phiéu yéu clu hop I€, ding tha tye tir Cha thé dir liéu:

Quyén cia chii thé dir licu ca

Thai han xi ly

nhiin Phén hoi di nhén yéu ciu Thuwe hién boi
(ngay lam vige) Cong ty | Bén Xirly div liéu/ | Gia
Bén thir ba han
1. Rit lai su dong y cho phép 2 15 20 15
xtr ly dit ligu ca nhan
12 Han ché xir ly dit li€u ca nhan 2 15 20 15

3. Phan d6i xir ly dir lidu c4 2 15 20 15
nhén
4, Yéu cau xem, chinh stra dir 2 10 15 10
liéu ¢4 nhin
5. Yéu cau cung cép dit lidu ca 2 10 15 10
nhan
6. Yéu cau xda dir liéu ¢4 nhan 2 20 30 20




3.2

7. Thuc hién bién phap bao vé¢ 2 15 Khong ap dung 15
dir liéu ca nhan

8. Khidu nai, t& céo, khéi kién, 2 Ty tirng trudng hop theo quy dinh cia
yéu cau bdi thudng, yéu cau phap luat ¢ lién quan

khéc theo quy dinh cta phép

luét

< Luuy:

- (Khéng thye hién (1), (2), (3) néu thude trudmg hop xir ly dit liéu cd nhan khong cin sur dong ¥ theo
quy dinh phap ludt lién quan.)

- Thai han xir 1y, trinh tu, biéu mau c6 thé thay ddi theo quy dinh phap ludt.

- S6 lan gia han t6i da khong qua 01 lan. Trudng hop can gia han thoi gian xir 1y thi thy theo tinh
chét, mirc do phirc tap cia yéu cAu ma Cong ty s& thong béo dén Chu thé dit lidu qua email vé ly
do cén gia han va chju trach nhiém chimg minh vi¢c gia han la can thiét, hop ly.

- Chu thé dit liéu hidu va dong y ring: (i) Cong ty s& chi thyc hién yéu cAu ctia Chu thé dit ligu trong
khoang thoi gian phit hop v6i quy dinh ctia luft dinh khi yéu cau d6 cia Chu thé dit liéu 1a hop
phap, day di va hop 18,; va (ii) phu thuge vao quyén ctia Cong ty khi duoc vign dan dén bat ky su
mién trir va/hoiic ngoai 1€ ndo theo quy dinh phép luat.

(c) Thdng béo va hoan tat
Céng ty s& gui thong bao bing van ban qua email hoic duong buu digén dén dia chi ctia Chu thé dir
liéu (néu cb yéu cu cu thé) bao gdm:
i, Két qua xir Iy (thanh cong/that bai).
ii. Ly do (néu yéu cau bj tir chdi mdt phin hoic toan bd, kém hudng dan khiéu nai).
iii. Cung cap dit liéu (néu la yéu cAu truy cap).

Mot s0 lwu ¥ khi thye hién quyén ciia Chii thé di ligu

Luu y chung:

(a) Congtycod quyén tir chdi thye hién céac yéu chu ctia Chii thé dir lidu trong mét sb trudng hop nhat
dinh, bao gdm nhung khong giéi han & trudng hop:

i.  Chu thé dit liéu khong thue hign dang trinh ty, thu tuc do Cong ty hudng dan trong dé ndi dung
yéu cAu thidu théng tin hodc khdng hop 1&; hodc _

ii. Cha thé dir liéu khong cung cép hoic cung cép khong day di céc gidy to, tai lidu dé xac minh
danh tinh; hodc

iii. trong trudng hgp Cong ty danh gia co déu hiéu gian l4an, vi pham vé bao vé Dir liéu ca nhén; hodc

iv. quy dinh ctia phap luét khong cho phép thye hién yéu cau ciia Chu thé dir ligu.

(b) Khi nhén duge yéu ciu tir Chu thé dit liéu vé vige thue hién (cac) quyén lién quan dén Dit liéu ca
nhén, Cong ty s€ thong bao cho Chi thé dit liéu vé nhitng hau qué ¢6 thé xay ra khi yéu ciu ciia Chi
thé dit lidu dugc thue hién. Vi myc dich bao mét, Chi thé dit lidu c6 thé cin phai dua ra yéu clu cua
minh bang viin ban hodc sir dung phuong phép khac dé chimg minh va xéc thyuc danh tinh cia Chu
thé dit liéu. Cong ty co thé yéu cau Chi thé dir liéu x4c minh danh tinh trude khi xir 1y yéu cau clia

Chu thé dir lidu.

Luu y riéng:
(@)  Trirtruong hop ludt ¢6 quy dinh khac, Chi thé dit liéu chi c6 quyén x6a hogc yéu céu xda Dit ligu ca
nhan cta Chu thé dit lidu ma Cong ty dang xir ly trong céc trudng hop sau day:
i.  Viéc xir ly Dir liéu ca nhén ctia Chu thé dir liéu khong con can thiét cho muyc dich thu thip ma
Chu thé di lidu da dong ¥; '
ii. Chu thé dit liéu mudn rat lai sy ddng y ctia minh dé Cong ty xir ly Dir ligu ¢4 nhan ciia Cha thé
dir liéu;
iii. Chu thé dif liéu phan déi viéc xt Iy di ligu ciia Chui thé dit ligu vi khdng con 1y do chinh déng
dé tiép tuc xir ly Dif liéu cé nhan dé;
iv. Dit liéu ca nhan duge xir Iy khéng ding véi myc dich da ddng y trude dé hodce viée xir ly Dir ligu
¢4 nhan 12 vi pham quy dinh phap ludt;
v. Dit lidu ca nhan phai x6a theo quy dinh phép luat.
(b) Congtyco quyén tir chéi thye hién yéu cau xéa Dit li¢u cd nhén néu Chi thé div lidu khéng cung cip
df‘i}f i cac théng tin va tai ligu dé xac minh danh tinh, hodc ly do yéu cAu xéa Dir liéu ca nhan clia

15



()

Chui thé dit liéu khong thude céc trwdng hop phai x6a Dit liéu ¢ nhan néu trén hogic Dir ligu cé nhan
khéng dugce xda theo quy dinh phap luat nhu néu tai Diéu 10.6 ctia Chinh séach.

Chui thé dit liéu c6 thé yéu cdu Cong ty thyre hién ddng thoi cac quyén ma Chi thé dit liéu dugce phép
ludt cho phép.




PHU LUC 02
BIEU MAU SU DUNG TRONG XU’ LY DU LIEU CA NHAN

MAau s6 01: Phidu ddng ¥ xiv ly dit liéu c4 nhén dp dung cho Nguoi lao ddng: (dinh kem)
MAu sb 02: Phiéu ddng y xit Iy dit 1iéu ci nhén ap dung cho Ung vién: (dinh kem)

A K A A A A - > AR g qta - A
MA4u s6 03: Phiéu yéu ciu thye hién quyén ciia Chi thé dir li¢u ¢4 nhan

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Ty do - Hanh phiic

PHIEU YRU CAU THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN
CONG TY CO PHAN ITL LOGISTICS

A. THONG TIN CA NHAN YU CAU THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN
1. Théng tin ngwoi yéu ciu

[0 La Chu thé dif liéu ca nhan [ La nguoi dai dién/giam ho cia Cha thé dir liéu ca nhan'

Ho tén ca nhan yéu cau thyuc hién quyén cua
- A gm~ 1ra - ~
Chu thé dir liéu ¢4 nhéan:

Ngay sinh:

Giéi tinh:

Thoéng tin ding ky trong hé SH dién thoai:

théng ciia Cong ty

Email:

$§ CCCD/Thé Cin cude/Ho chiéu: Cép ngay:
Tai:

H6 khiu thuong tra:

DPia chi lién hé:

Giay ly quyén s6 (néu co):

2. Théng tin Chit thé dit ligu ¢4 nhan’

Ho tén cé nhan yéu cau thuc hién quyén clia

Chu thé dir liéu ca nhan:

Ngay sinh:

Gidi tinh:

Thong tin dang ky trong hé S6 dién thoai:

thong cuia Cong ty Email:

$§ CCCD/Thé Can cude/Hp chidu: Cap ngay:
Tai:

1o khau thuong tri:

Dia chi lién hé:

! Trudmg hop ngudi yéu clu khong phai 1a Cha thé dir liéu ¢4 nhan thi phai co Gidy ty quyén ctia Cha thé dir ligu ¢4 nhén
2 Prdme hop neudi véu clu 13 Chu thé dir ligu cé nhan thi khong dién myc nay.




YEU CAU THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN

La Chu the dit liéu c4 nhén (hodc ngudi dai dién/ nguoi gidm hd cia Chi theé dir liéu ca nhan), toi yéu cau
a A 5 5 A g~ 1A . A
thye hién quyéen ctia Chu the dit liéu ca nhan nhu sau:

Quyén ciia Chi thé
dir liéu cd nhin
(chon & phi hop)

Mo ta

A A A
Yéu ciu cu thé

Quyén rit Iai sy
dong y
]

Ch thé dir liéu ¢4 nhan duge
quyén rat lai sy déng y ctia minh,
trlr trrong hop ludt cd quy dinh
khéc.

Néu ré muc dich xtr ly Dir liéu ca nhén yéu
cau rat sy dong y:

Quyén xem, chinh
sira hoiic yéu chu
chinh sira Dir ligu
ca nhin

([

Chu thé dir liéu c4 nhan dwge
quyén xem, chinh sira hogc yéu
cau chinh sira Dit lidu ¢4 nhén, trir
trudng hop luat co quy dinh khéc.

Neéu r6 pham vi va muc dich xem, chinh sira
hodc yéu cau chinh sira Dit li¢u ca nhan:

A - T
Quyéen x6a Div liéu
ca nhan

O

Ch thé di liéu ca nhan dugc x6a
hoic yéu cAu x6a Dir liéu ca nhin
ctia minh, trir trudng hop luét co
quy dinh khac.

Néu rd pham vi va mye dich xéa Dir ligu ca
nhén:

Quyen han che xiv
1y Dii ligu ca nhin
O

Chu thé dir liéu ca nhan duge yéu
ciu han ché xtr Iy Dit liéu c4 nhan
ctia minh, trir trudng hop ludt co
quy dinh khac.

A o . \ - A A A
Néu rd pham vi va myc dich yéu cau han che
xu ly Di liéu ca nhan:

Quycn cung cap
Dir liéu ca nhan

O

Chu thé div liéu ca nhan duge yéu
ciu Céng ty cung cép cho ban than
Dii liéu ca nhan ctia minh, trir
truong hop ludt c6 quy dinh khéc.

Néu rd muc dich:

Dit liéu ca nhan yéu cau cung cap:

Yéu céu cung cp Dit liéu c4 nhan lan thi:
O Lan déu

[ Khéac (ghi 13 sb 1an dd yéu cAu cung cép
thong tin ¢6 ndi dung néu trén)

S6 lugng ban:

A > Av =
Quyen phan doi xir
Iy Dit liéu ca nhan

O

Chu thé dit liéu ¢4 nhan duge phan
dbi Cong ty xir ly Dir ligu c4 nhan
ctia minh nham ngan chin hodc
han ché tiét 16 Dix liéu ¢4 nhan
hogc sir dung cho muc dich quan
céo, tiép thi, trir tricdng hop ludt co
quy dinh khac.

Néu rd muyc dich:

Ngirng xiv ly Dir
liéu ca nhin,
chuy(z:n giao thong
tin

O

Chu thé dit liéu ca nhan dugc yéu
ciu ngimg xtr Iy Dit liéu ¢4 nhan,
chuyén giao thong tin ctia minh
cho bén thir ba, trir trudng hop ludt
c6 quy dinh khac.

Neéu rd pham vi:

Thure hién cac big¢n
phap, giai phap
bédo vé Dir licu ca
nhin

O

Chu thé dir liéu ca nhan duoc yéu
ciu Cong ty thuc hién bién phép,
giai phap bao vé Dir li¢u ca nhan,
trtr trwong hop luat cé quy dinh
khac.

Néu 1o ly do:

LUUY:

(i) Cdc yéu cau thiee hién quyén ciia Chit thé dit li¢u ca nhén la khong ton phi.




(i)

(iii)

Cdc yéu cau sé dwoc thue hién trong thoi han quy dinh tai Quy trinh xir ly yéu cau ctia Chii thé div liéu
ca nhan sau khi nhdn duge yéu cau hop 1¢é cua Chu thé dii liéu cd nhan, trir truong hop co thoa thudn
khac.

Bang cdch giri yéu cau va ky tén dudi day, Chit thé dit liéu cd nhén xdc nhén cdc thong tin cung cap
tai Phiéu ( yéu cau nay la chinh xdac, va Chi thé dit li¢u cd nhan dong y dé Cong ty bét dau qud trinh xie
Iy yéu cau vé thiec hién quyén theo ding quy dinh phdp lugt, quy dinh ngi by ciia Cong ty va Chinh
sdch bao vé dir li¢u cd nhan. Trong truong hop nay, Chit thé dir liéu cd nhdn chap thudn tdt ca cdc hdu
qua, thiét hai quy dinh tai Chinh sdch Bao vé dit li¢u ca nhén ciia Cong ty Co phan Tdap Doan ITL dirge
niém yét cong khai tai website [...].

Ngay  thang  ndm
Ngwoi yéu cau
(ky va ghi rd ho tén)







